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Veritas acomiada una venedora que
responia en catala a clients castellans

» 'empleada relata conflictes lingliistics des del primer dia i l'empresa afirma que |a llengua no és la causa

MIQUEL SPA. PUIGCERDA
M Latreballadora dela botiga Ve-
ritas de Puigcerda acomiadada
per parlar en catala a clients que
se li adregaven en castella ha ex-
plicat que, dies abans de rebre la
notificaci6, 'encarregat de l'esta-
bliment li va demanar que parlés
en castella a una companya, per
aixf ensenyar-li el catala amb el
compromis que aquesta compa-
nya intentaria parlar en catala.
Aixi ho ha explicat la treballa-
dora, elnom dela qual ha preferit
mantenir enl'anonimat per temor
apatir represalies en'ambitlabo-
ral de la Cerdanya. Lempleada,
que era a l'empresa des de la pri-
mera setmana de febrer, hanarrat
que els conflictes amb la llengua
javan comencar els primers dies:
«Vaig coincidir amb una compa-
nya que em va dir que entenia el
catalaperd quenoliagradavaiem
va demanar si li podia parlar en
castella; com que em va dir que
I'enteniaiper mino era motiu su-
ficient per parlar en castella, vaig
continuar en catala». Arran
d’aquest primer episodi, 'encar-
regat superior de la botiga la va
cridariliva proposar: «Mira, quan
coincideixis amb la companya, fa-
reu una practica, tu li parlaras en
castella per practicar i ella et par-
lara en catala per practicar, a la
qual cosa els vaig dir que a mi no
em calia practicar castella perque
m'he tret una carrera en castella i,
en canvi, sili parlava en catala, ella
el podia aprendre». En aquest
puntdeldebatlaboral, la treballa-
dora va haver d’al-ludir a la cons-
titucié espanyola per recordar-los
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que «finsitotla constitucié defen-
sa la pluralitat de llengiies aixi
com el seu respecte i reconeixe-
ment». Després d’aixo, una encar-
regada superiorvavisitar l'establi-
ment i 'empresa va emetre un
missatge dient que s’havia de par-
larals clients amb la llengua en la
qual s'adrecaven al personal. Els
responsables de Veritas de Puig-
cerda han refusat explicar la seva
versi6 dels fets i s’han remes ales
oficines centrals de 'empresa.
La Plataforma per la Llengua,
que ha agafat la defensa legal del
cas per veure-hi una discrimina-
ci6, ha explicat que els fets van
produir-se el 31 de marg, quan la

La botiga Veritas on es van produir els fets GSv

La direccio de Veritas
nega rotundament les
acusacions i afirma
respectar, defensar i
estimar el catala

treballadorava ser notificada que
no havia superat el periode de
prova. Lentitat recull que 'afec-
tada va seguir fent servir el catala
al’entornlaboraliamb els clients,
i que «accedia a canviar de llen-
gua si algun client no I'entenia».

Al cap de deu dies de la incorpo-
racid, I'encarregat hauria enviat
un missatge de WhatsApp al grup
dels treballadors alertant que, «a
I’hora d’atendre un client, se li ha
derespondre en el mateixidioma
en que s’expressi». No respectar
l'ordre, advertia, suposava «una
falta greu» i podia «ser motiu de
sancié». La consigna s'aplicava
tant si el client parlava en catala
com en castella. Un cop jaacomi-
adada, la treballadora va tornar a
l'establiment, on va demanar a
l'encarregat que li expliqués els
motiusdel’acomiadamentihova
enregistrar.

Veritas ha emeés un comunicat
en el qual «nega rotundament»
que 'acomiadament sigui a cau-
sa de la llengua, i apunta que «la
persona ha publicatun video que
s’ha gravat sense consentiment i
que ha estat editat, ra6 perla qual
norecullla totalitat i la realitat de
la conversa. Fa més d'un mes que
vam comunicar de manera ofici-
al a la persona la finalitzacio del
periode de prova per no complir
les expectatives per les quals va
ser contractada. En cap cas, la fi-
nalitzacid del seu contracte va ser
per motius lingtiistics. En aquest
context, estem analitzant el cas
per aclarir-ne tots els detalls, i re-
visarem els procediments interns
per garantir el compromisambla
nostrallengua, amb el maximres-
pecte perla pluralitatlingiiistica».
Veritas, afegeix, «vol expressar pu-
blicament el seu respecte, estima
idefensadelallengua catalana. Es
la nostra llengua i la sentim com
a propiar.




