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Veritas nega que obligui els treballadors a
canviar de llengua després de la denuncia
d'una treballadora

Una noia acomiadada per la cadena de supermercats va rebre
missatges dels seus superiors amb amenaca de sancié si
només parlava en catala

La Plataforma per la Llengua ha denunciat que la cadena de supermercats
Veritas va acomiadar una treballadora de la seva botiga de Puigcerda pel
seglent motiu: "parlar en catala a dues persones que se li havien adrecat
en castella".

L'empleada ha presentat una demanda als jutjats contra Veritas. La
treballadora va aconseguir enregistrar una conversa amb el seu encarregat
en que li justificava I'acomiadament per motius linglistics. El so esta
manipulat per evitar que es reconeguin les veus.

En declaracions a "El mati de Catalunya Radio", la treballadora ha explicat que
primer li van demanar "que parlés en espanyol amb una companya
castellanoparlant”, per practicar, pero ella s'hi va negar: "Jo de castella ja en
sé de sobres", els va dir.

El superior de la dependenta acomiadada va enviar aleshores un missatge a
totes les treballadores de la botiga de Puigcerda, en castella, recordant "les
normatives (...) que en cas de no complir comportaran sancio".

"A I'hora d'atendre un client, s'ha de parlar/respondre en l'idioma en que s'esta
dirigint el client, és a dir, si el client ens parla en espanyol hem de respondre en
espanyol. Si ens parla en catala, cal respondre en catala. Quan parlem entre
companys, ho farem en l'idioma que sigui més comode per a les dues parts."

La treballadora, pero, explica que aquesta normativa no s'aplica sempre
igual:

"Jo em dirigeixo als clients en catala perqué soc catalanoparlant i perqué també
en pugui aprendre perd si no I'entenen canvio al castella, lI'anglés, el francés o
I'alemany, si cal."

La treballadora denuncia que, en canvi, les seves companyes "bé que
responen en castella als clients que se'ls dirigeixen en catala i no se les ha
acomiadat pas".
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- La puerta que da al vestuario/lavabo,
siempre tiene que permanecer cerrada ya
que esta el vestuario y estan nuestras
pertenencias.

- A la hora de atender a un cliente, se le

¢ tiene que hablar/responder en el idioma

2 en el que se esta dirigiendo el cliente, es
decir, si el cliente nos habla en Espaiiol le
¥ tenemos que responder en Espaiiol. Si
nos habla en Cataldn hay que responder
en Catalan.

#l - Alahora de hablar entre comparieros,

8 nos vamos a dirigir en el Ildioma que sea
mas comodo para ambas partes.

§ - Cuando un turno finalice su Jornada,
tiene que indicar al otro turno las tareas

" Buenas Tardes Chicas.. A continuacion os

4 voy a decir normativas que hay que llevar
a cabo, y el no llevarlas podrian acarrear
sancion:
- El moévil siempre va a estar en la Taquilla,
a no ser que estéis esperando una
llamada importante, que entonces lo
podréis llevar encima, siempre antes
avisandome.

- Bajo ningun concepto, se va a dejar el No pots enviar missatges a aquest grup perqué ja no
cajon del dinero abierto sin estar delante, n'ets membre

si hay que coger cambio de otra caja, se

coge el dinero, se cierra el cajon, seva a o @® 4

la otra caja, se coge el dinero y se cierra.
Esto siempre previamente avisandome a
mi.
WhatsApp que va rebre la noia acomiadada per Veritas per parlar catala amb els clients, segons la Plataforma per la
Llengua(El mati de Catalunya Radio)

Veritas investigara els fets

Silvio Elias, fundador i president executiu de Veritas, ha negat a "EI mati" que
l'acomiadament fos per motius linglistics, i I'ha justificat dient que s'havia
acabat el periode de proves de la treballadora. "Estimem el catala i és la
llengua vehicular de I'empresa", assegura.

"No tenim cap normativa interna, cap ni una, que faci esment a la llengua. | mai
es fan comunicacions per WhatsApp. Es fan per canals interns. En tot cas,
seran recomanacions."

La cadena de supermercats "investigara i intentara entendre el perqué de les
paraules de l'encarregat” i prendra mesures, si cal, "si I'encarregat ha fet un Us
indegut i inadequat dels arguments".

Elias també critica que l'audio esta editat i té talls que fan que es pugui
malinterpretar la conversa "que s'ha enregistrat sense el consentiment de la
companyia".

La denunciant demana als tribunals que es declari nul I'acomiadament i
una indemnitzacio. L'empresa estudiara les causes del cessament de la
treballadora i "prendra les mesures oportunes".






