
Creixen un 18 % les reclamacions a lÕof icina de consum de la

Garrotxa

LÕany passat, el servei va detectar estafes a trav�s de lÕaplicaci� Vinted i

en criptomonedes

Les depend�ncies de lÕOf icina de Consum de la

Garrotxa, en una imatge dÕarxiu. R. E.

LÕOf icina de Consum de la Garrotxa va gestionar lÕany passat 778

reclamacions (un 18,4 % m�s que el 2021) , 2455 consultes i 17

queixes. El sector que v�s reclamacions va generar (229) va ser el

dels subministrament b�sics, especialment lÕelectricitat i la q�esti�

del topall del preu del gas.

En el balan� de la feina feta en aquesta of icina, dif�s aquest mat�,

sÕapunta tamb� la rellev�ncia que van tenir les reclamacions pels

serveis de telecomunicacions, sovint arran de contractacions poc

clares, i els serveis f inancers, entre altres.

Un front en el que es va treballar -de manera coordinada amb Mossos dÕEsquadra- va ser en estafes a trav�s de

lÕapp Vinted (feien sor tir als usuaris de lÕaplicaci� i els feien c�rrecs indeguts a la les targetes) i en la

contractaci� de criptomonedes (les v�ctimes eren dirigides a falsos intermediaris).

En motiu del Dia Mundial del Consumidor (dem� passat, dia 15), lÕof icina garrotxina ha organitzat un concurs que

de premi t� un val de compra de 200 euros a la botiga sde la Cooperativa LÕAr tiga, dÕOlot.
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