
Nou sistema de seguiment i valoraci� de lÕalta quir�rgica

sense ingr�s a Olot

SÕenvia un missatge 24 hores despr�s de lÕalta a lÕhospital de dia per saber

lÕestat del pacient

Intervenci� quir�rgica sense ingr�s a Olot ACN.

LÕhospital dÕOlot va engegar a f inals de setembre un nou projecte a

lÕhospital de dia quir�rgic per millorar el control i seguiment a les 24

hores de lÕalta quir�rgica. SÕutilitza nom�s en aquells casos en qu�

es fa una cirurgia sense ingr�s com podrien ser les cataractes o les

h�rnies, i tamb� amb les proves complement�ries invasives com

les puncions, les colonosc�pies o les gastrosc�pies. El

funcionament �s senzill i �gil. El pacient rep un SMS amb un enlla� a

un q�estionari 24 hores despr�s de lÕalta, quan ja �s al domicili.

El q�estionari consta de quinze preguntes. Entre ells, si t� febre, si la ferida est� envermellida o calenta, si t�

dolor o efectes secundaris com n�usees o v�mits. Les respostes a aquestes q�estions estan valorades de lÕ1 al

4: lÕ1 �s el m�s favorable i el 4, desfavorable. A par tir dÕaqu�, si es detecta una situaci� an�mala en alguns dels

punts establer ts, la infermera rep un correu electr�nic amb el contingut de lÕenquesta i truca al pacient per fer-li

un seguiment m�s acurat i resoldre la complicaci�.

La iniciativa persegueix dos objectius: per una banda donar valor a una tasca de les infermeres perqu� f ins ara

aquest seguiment es feia via telef�nica i, per lÕaltra, proporcionar autonomia al pacient per respondre el

q�estionari del seu estat de salut post-quir�rgic.

En aquests tres primers mesos dÕimplementaci� sÕhan enviat m�s de 700 missatges i han tingut una resposta del

78%, un percentatge que, segons Irene Roura, cap dÕunitat de lÕhospital de dia, hauria dÕaugmentar en els

seg�ents mesos amb la tasca de lÕequip dÕinfermeria informant els usuaris de la impor t�ncia de respondre el

formulari.
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