Nou sistema de seguiment i valoracio de l'alta Quirurgica
sense ingrés a Olot

S’envia un missatge 24 hores despreés de l'alta a 'nospital de dia per saber
I'estat del pacient

L’hospital d'Olot va engegar a finals de setembre un nou projecte a
I'hospital de dia quirurgic per millorar el control i seguiment a les 24
hores de l'alta Quirtrgica. S'utilitza només en aqQuells casos en Qué
es fa una cirurgia sense ingrés com podrien ser les cataractes o les
hérnies, i també amb les proves complementaries invasives com
les puncions, les colonoscopies o les gastroscopies. El
funcionament és senzill i agil. El pacient rep un SMS amb un enllag a
un Questionari 24 hores després de l'alta, Quan ja és al domicili.

El QUiestionari consta de Quinze preguntes. Entre ells, si té febre, si la ferida esta envermellida o calenta, si té
dolor o efectes secundaris com nausees o vomits. Les respostes a aQuestes Qiestions estan valorades de I'1 al
4:11 és el més favorable i el 4, desfavorable. A partir d'aqui, si s detecta una situacié anomala en alguns dels
punts establerts, la infermera rep un correu electronic amb el contingut de I'enquesta i truca al pacient per fer-li
un seguiment més acurat i resoldre la complicacio.

La iniciativa persegueix dos objectius: per una banda donar valor a una tasca de les infermeres perque fins ara
aquest seguiment es feia via telefonica i, per l'altra, proporcionar autonomia al pacient per respondre el
Questionari del seu estat de salut post-Quirurgic.

En aquests tres primers mesos d'implementacio s’han enviat més de 700 missatges i han tingut una resposta del
78%, un percentatge Que, segons Irene Roura, cap d'unitat de 'hospital de dia, hauria d'augmentar en els
seguents mesos amb la tasca de I'eQuip d'infermeria informant els usuaris de la importancia de respondre el
formulari.

Publicat a:
Font del document:

http://www.elpuntavui.cat/societat/article/14-salut/2241339-nou-sistema-de-seguiment-i-valoracio-de-l-alta-Quirurgica-se
nse-ingres-a-olot.html



