
Ripoll utilitzar� el WhatsApp per comunicar-se amb els

ve�ns

L'Ajuntament enviar� missatges sobre incid�ncies o activitats municipals

Un tel�fon amb Whatsapp | Pixabay

Des de l'Ajuntament de Ripoll es posa en marxa una nova eina de

comunicaci� amb els ciutadans. Un servei totalment gratu�t

anomenat "Ripoll Informa", perqu� el consistori es pugui comunicar

amb la poblaci� mitjan�ant el servei de missatgeria instant�nia

WhatsApp.

Es tracta d'un xat unidireccional, a trav�s del qual s'envien

missatges cur ts i enlla�os amb informaci� sobre l'actualitat de la

vila, incid�ncies, agenda d'activitats o serveis municipals.

Com donar-se d'alta?

Per activar el servei cal afegir als contactes del tel�fon m�bil el n�mero 686 35 69 61 amb el nom de "Ripoll

Informa". Despr�s, s'ha d'enviar un WhatsApp al n�mero amb la paraula "alta", nom i cognoms i el DNI.

Autom�ticament, es produir� l'alta al servei i en les properes hores o dies ja es comen�aran a rebre els

missatges. Cada contacte que es dona d'alta s'afegeix a una llista de difusi� a trav�s de la qual es van enviant

els missatges. La privacitat de tothom est� garantida, ja que els n�meros quedaran ocults i ning� m�s els podr�

veure. Des del Ripoll Informa nom�s s'enviaran missatges, fotos o enlla�os, no es contestaran consultes.
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La regidora M. Dolros Vilalta explicant el nou servei de l'Ajuntament Foto: Ajuntament de Ripoll

Les dades personals facilitades a l'Ajuntament no s'utilitzaran per a cap altra gesti� ni es facilitaran a cap

organisme extern, nom�s serviran per crear un registre d'aquest servei d'informaci�. Des del servei s'envien

com a m�xim 1 o 2 missatgescada dia, entre les 9 h del mat� i les 21 h del vespre, excepte quan hi hagi alguna

situaci� d'urg�ncia o especial inter�s.

Per donar-se de baixa del servei, nom�s cal enviar un correu electr�nic a comunicacio@ajripoll.cat amb el text

"baixa ripoll informa", a m�s del nom, cognom i DNI. A par tir del moment de la baixa no rebran m�s informaci�

per aquest canal. Als tres Punts ñmnia de la vila, qui ho necessiti pot demanar assessorament o ajuda per tal de

donar-se d'alta o de baixa del servei.
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