L'oficina d'atencio als jutjats de la Bisbal rep 2.200 trucades
al mes

La nova Oficina d’Atenci6 al Ciutada (OAC) Que es va posar en
marxa als jutjats de la Bisbal 'octubre del 2021 per agilitar les
consultes presencials a les diverses instancies i estalviar
desplagaments presencials en pandemia, ha ates des d'aleshores
una mitjana de 2.200 trucades mensuals. L’'0rgan atén també per
correu electronic i presencialment, i centralitza consultes a cada
jutjat, per part dels implicats en causes del conjunt del partit
judicial.

La consellera de Justicia, Lourdes Ciurd, la va visitar ahir, per
conéixer el funcionament de la prova pilot, i va destacar Que és “un
model d’éxit Que ajuda i fa evident la voluntat del Departament, Que

La consellera de Justicia, Lourdes Ciurd, ahir, als la justicia ha de ser un servei agil, proper i modern”.
jutjats de la Bisbal GENCAT.

La proxima, a BlanesDavant del balang positiu d'aquest pla pilot, la consellera va avancar Que “ si tot va bé, la
propera oficina sera a Blanes”. La titular de Justicia hi va afegir Que “és un model per anar replicant a totes les
oficines judicials de Catalunya, perqué un lletrat o advocat Que actui a Olot tingui la mateixa resposta Que un Que
ho fa a les Terres de I'Ebre, 0 el Que ho fa a FEmporda”.
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