
LÕof icina dÕatenci� de Lloret dobla el volum de cites pr�vies

Personal a lÕOIAC de Lloret, on cada cop m�s sÕat�n

amb cita pr�via DANI REYES / AJ. DE LLORET.

LÕOf icina dÕAtenci� Ciutadana de Lloret (OIAC) va atendre 27.346

persones al llarg de tot lÕany passat. La xifra encara no ha

recuperat el nivell del 2019, en qu� hi van passar 29.022 persones.

Per� en comparaci� amb aquell exercici prepand�mic, quan ja hi

havia implantat el sistema de cita pr�via en el segon semestre i un

32% dels usuaris, aleshores, havien demanat hora per ser atesos,

aquest volum es va doblar el 2021, en qu� un 65% dels ve�ns o

usuaris que hi van rec�rrer ho van fer amb cita pr�via.

Protocols sanitaris a banda, el regidor de lÕOIAC, Xavier Flores,

explica que la cita pr�via Òno nom�s permet demanar hora en

qualsevol moment, les 24 hores de qualsevol dia de la setmana,

sin� que redueix molt la mitjana de temps dÕespera de lÕusuari un

cop es du a terme el tr�mit. Actualment la mitjana de temps

dÕespera �s inferior als cinc minutsÓ. Els mesos de m�s af lu�ncia van ser els dÕoctubre (2.746 serveis), mar�

(2.735) i setembre (2.491).

A trav�s dÕaquest sistema de reserva de cita pr�via, ampliat el 2021, es poden programar tr�mits com ara noves

altes al padr� dÕhabitants, canvis de domicili, emissi� de cer tif icats idCAT, solálicituds de fraccionament o

bonif icacions i exempcions. Tamb� ocupacions de via p�blica, ober tures de noves activitats comercials, canvis

de titularitat, peticions de reagrupament familiar, arrelament social, acc�s a lÕilla de vianants, temes urban�stics,

dÕhabitatges dÕ�s tur�stic, entre molts altres.El regidor de lÕOIAC tamb� ha volgut recordar que les persones

jur�diques Òestan obligades per llei a relacionar-se a trav�s de mitjans electr�nics amb les administracions

p�bliques per efectuar qualsevol tr�mit dins dÕun procediment administratiu; en aquest cas, a trav�s de la seu

electr�nica de lÕAjuntament de Lloret de MarÓ.
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