
El duel pel talent el guanya la pime auda�

TMComas �s una empresa familiar de Blanes que des del 1954 es dedica al manteniment i reparaci� de peces

per a la ind�stria i, de mica en mica, sÕha anat especialitzant en recobriments sof isticats, f ins a esdevenir una

f irma capdavantera. Han innovat en diversos camps: el tecnol�gic, el de la gesti�, per� en els darrers anys un

dels principals maldecaps ha estat trobar per f ils t�cnics com ara torners, fresadors i operaris per a la

rectif icadora, un tipus de maquin�ria molt espec�f ica. La manca de talent f ins i tot els ha fet perillar comandes,

explica Georgina Comas, adjunta a la direcci� de TMComas. Cansats dÕesperar que lÕescassa formaci� reglada

de lÕFP en per f ils mec�nics els don�s resposta, la f irma va tirar pel dret i va mirar de solucionar-ho internament.

Primer van crear la f igura del mestre del taller, un empleat amb una llarga traject�ria a dintre de la companyia

que estava a punt de jubilar-se; el van vestir de granat per diferenciar-lo de la resta dÕoperaris i li van encomanar

que fes acompanyament i formaci� in situ a les noves incorporacions.

Vistos els bons resultats, el seg�ent pas el van fer lÕany 2020, just abans de la pand�mia: van crear ComasTech,

un taller de formaci� en qu� impar teixen un grau superior en mec�nica i mecatr�nica. En la primera promoci�,

sÕhi van matricular vuit alumnes i en la segona ja en s�n 12, dues dels quals s�n noies. Per al setembre tenen

previst ampliar-ho amb un grau mitj� de fabricaci� mec�nica. Aix� mateix, a trav�s de la Cambra de Girona, la

Creu Roja i el Consell Comarcal han apostat for t per realitzar formaci� ocupacional, amb una vintena dÕalumnes

en cada edici�. Aquesta iniciatia els ha donat un respir en la gesti� de talent.

Altres pimes tradicionals han optat per redef inir el seu model dÕorganitzaci� per resultar m�s interessants al

talent nou i retenir lÕintern. Esther Casademont, s�cia fundadora de Hunivers Hub People, consultora

especialitzada en gesti� de persones, explica que les organitzacions que dissenyen un projecte que sigui

atractiu per als seus colálaboradors, que els acompanyen i els posen al centre s�n les que estan reeixint. ÒLes

noves generacions escullen projecte, tenen molt clar qu� volen fer i tamb� que deixaran dÕestar vinculades a la

nostra empresa quan no els interessi. I atenci�!, perqu� no volen horaris que els condicioninÓ, explica

Casademont.

La f irma igualadina BUFF �s un bon exemple dÕaquesta transformaci�. La companyia dedicada al disseny,

fabricaci� i comercialitzaci� dÕaccessoris de cap i coll,tant per �s espor tiu, laboral o com a complement de

moda es va adonar que ser lluny de Barcelona per a cer ts per f ils t�cnics o de disseny jugava a la seva contra.

Aix� que despr�s dÕescoltar les necessitats de la seva plantilla, van decidir dur a terme algunes iniciatives que els

fes m�s atractius davant la poca predisposici� del talent a traslladar-se a lÕAnoia. Van incorporar lÕopci� de

teletreball un dia a la setmana, molt abans que esclat�s la pand�mia, (actualment poden treballar tres dies des

de casa) van def inir una s�rie dÕajuts econ�mics al transpor t per als empleats i van muntar un menjador intern

amb men�s assequibles. Aix� mateix, van def inir un pla de desenvolupament i formaci� autogestionable per a

cada empleat.

Ara, la f irma , associada a la Fundaci� Factor Hum�, ha fet un pas endavant. ÒEstem transformant el model

organitzatiu cap a un sistema de treball colálaboratiu i m�s transversal, per projectes interdepar tamentalsÓ,

explica Almudena Cara, directora del depar tament de persones de BUFF.

Aix� doncs, la innovaci� en la gesti� de les persones sÕha conver tit en un dels punts clau per a les empreses

pimes tradicionals, ja que aquestes topen amb unes limitacions a lÕhora de captar i retenir talent que no tenen

altres models dÕempreses. No poden competir amb les grans corporacions perqu� no tenen tanta capacitat

f inancera per oferir millors condicions laborals als nous f it xatges. I tampoc tenen marge de maniobra davant les



empreses emergents de base tecnol�gica, que ja neixen amb uns models organitzatius horitzontals i amb

sistemes de treball que sÕadapten m�s al que busca el nou empleat.

En aquest sentit, Coatresa, el grup industrial dedicat als recobriments t�cnics per a la ind�stria, amb seu central

a Santa Perp�tua de Mogoda, ofereix un servei i productes tan especialitzats que fa temps que van optar per

una estrat�gia de captaci� i formaci� de talent singular. Com explica la seva directora general, Ariadna Mar�n, hi

ha posicions en la seva companyia que requereixen una formaci� interna dÕentre sis mesos i un any.

Mar�n assegura que la seva f�rmula per garantir-se els professionals t�cnics que m�s escassegen �s assumir un

sobrecost laboral com a companyia. ÒSi tenim una necessitat de quatre incorporacions, un temps abans que es

generi el requeriment en contractem vuit, els formen i els preparem sabent que dÕaquests sÕacabaran quedant la

meitatÓ, descriu.

En els tres casos exposats, les diferents empreses han ent�s que el seu futur dep�n del talent i han engegat

accions per afrontar el desgastant desajust de professionals en el mercat de treball.

La realitat �s complicada i en alguns per f ils sÕarrossega des de fa anys; en dÕaltres, com en el cas dels

tecnol�gics, �s m�s nou, per� ha anat empitjorant despr�s de la pand�mia, amb lÕacceleraci� de la

transformaci� digital.

LÕany 2016, una enquesta de la patronal de la petita i la mitjana empresa (Pimec) va desvelar que 7 de cada 10

f irmes del Vall�s Occidental tenien dif icultats per cobrir llocs vacants a la seva empresa. DÕentre les posicions

m�s dif�cils dÕincorporar a la ind�stria del Vall�s Occidental, citaven les fam�lies professionals dÕinstalálaci� i

manteniment dÕelectricitat i electr�nica. Sis anys despr�s, la Federaci� de Gremis dÕInstaláladors de Catalunya

(Fegicat) estima que el sector necessita incorporar de manera immediata 8.500 professionals. Com explica el

director general de la Federaci�, Ra�l Rodr�guez, en un  ar ticle dÕopini�

[https://www.leconomic.cat/ar ticle/2084368-la-manca-de-qualif icacio-fa-perillar-la-transicio-energetica.html]  a la

p�gina 14 dÕaquest n�mero, la mancan�a pot arribar a posar en perill la transici� energ�tica a Catalunya.

LÕabs�ncia de professionals tamb� es compta per milers en el sector tecnol�gic. David Ferrer, secretari de

Pol�tiques Digitals de Catalunya, en una jornada sobre el futur digital va aler tar que existeix una demanda no

cober ta de 60.000 llocs vacants a Catalunya.

Aix� que, seguint el principi econ�mic b�sic de la llei de lÕofer ta i la demanda, es ref lecteix en els salaris. Els sous

dels per f ils especialitzats en les tecnologies de la informaci� (TI) superen en m�s de 15.000 euros el salari

mitj�.

Tot i que en un sector totalment diferent, un proc�s de necessitat de talent i ref lexi� similar al de TMComas va

por tar Nuclio Venture Builder a crear un centre de formaci� pr�pia per paláliar la manca de per f ils professionals

en lÕ�mbit tecnol�gic. Nuclio Venture Builder, impulsada per lÕemprenedor i inversor privat en el sector de les

noves tecnologies Carlos Blanco, �s una factoria de star t-ups que crea empreses tecnol�giques basades en

models dÕ�xit que ja funcionen a altres pa�sos. Amb seu al Palau de Mar de Barcelona, han posat en marxa m�s

de 10 noves f irmes. Ernest S�nchez, soci director de Nuclio Venture Builder, explica que el 2018 es va acordar

dissenyar una mena dÕecosistema que aliment�s els elements m�s febles dins dÕaquesta par ticular f�brica i

entre aquests hi havia la captaci� de talent. En poc temps, van obrir Nuclio Digital School, un campus de

formaci� a lÕestil bootcamp. �s una mena de m�ster dÕentre quatre i sis mesos de durada, dirigit tant a

professionals que ja treballen en lÕecosistema digital com a altres dÕaliens a aquest sector per� que estan ober ts

a fer un canvi. Nuclio Digital School sÕha conver tit en una de les tres escoles del territori espanyol amb m�s

inf lu�ncia. De fet, a m�s dels campus de Barcelona i el de Madrid, en preveuen obrir un a Lisboa per a aquest



curs. Actualment acull m�s de 2.000 alumnes de f ins a 60 nacionalitats distintes entre les modalitats presencial i

en l�nia. ÒLÕobjectiu �s que funcioni com a negoci independent per� tamb� perqu� ens permet a Nuclio acc�s al

talent digital que acabem f it xant per a les nostres empresesÓ, assegura S�nchez.

LÕaltre cavall de batalla en captaci� de talent ha estat Nuclio Weekend, una mena de barreja de hackat� i

Operaci�n triunfo concentrat en un cap de setmana, en qu� ajunten emprenedors o potencials emprenedors, per

identif icar talent en un entorn de treball en equip i reptador. Despr�s dÕunes quantes i reeixides edicions, i vist el

desajust de per f ils t�cnics en lÕecosistema de star t-ups, van decidir crear Nuclio Talent, una consultora dedicada

als recursos humans en el m�n tecnol�gic.

El mateix Josep Gonz�lez, president de la Fundaci� Pimec, i m�s de dues d�cades al capdavant de la patronal,

va recon�ixer a un jornada sobre digitalitzaci�: ÒSegons la meva experi�ncia, crec que el talent digital �s un dels

reptes m�s impor tants als quals sÕhan dÕafrontar les pimes i aut�noms.Ó

De fet, entre els anys 2017 i 2019 es va doblar la demanda de professionals TI. LÕany 2020, el sector va generar

14.700 llocs de treball a Catalunya, la mateixa xifra que nom�s el primer semestre del 2021. Barcelona �s la que

sÕempor ta la palma, de fet, aglutina el 95% de les ofer tes dÕocupaci� digitals. Per posar algunes xifres m�s sobre

la taula: al setembre, el gegant Microsof t va anunciar que instalálaria a la capital catalana el primer hub de

recerca i desenvolupament dÕintelálig�ncia ar tif icial i que donaria feina a 100 enginyers. La multinacional PepsiCo

tamb� ha escollit la capital catalana per al seu hub mundial en digitalitzaci� i innovaci�, per al qual necessita

400 professionals nous en lÕ�mbit. Aix� mateix, Seat tindr� a la rambla de Catalunya Seat:Code, el centre de

desenvolupament digital de la companyia, que preveu arribar als 150 empleats.

Per entendre aquesta progressi� exponencial de treballadors TI, Jordi Arruf�, director del programa de talent

digital de la Mobile World Capital, explica que conf lueixen diferents fen�mens. Si fa una d�cada eren

principalment les consultores tecnol�giques les que tenien vacants digitals, progressivament sÕhi han anat

afegint nous actors que competeixen per un recurs, ara com ara, esc�s. Les star t-ups, els cada cop m�s

nombrosos hubs de tecnologia que sÕhan instalálat a Barcelona i, ara tamb�, empreses de sectors no digitals

(comer�, salut, manufactura, etc.) que estan en ple proc�s de transformaci� digital i necessiten aquests

professionals per fer la transici�.

El problema �s que el proc�s de maduraci� del talent �s el que �s, i el ritme dÕincrement de vocacions en lÕ�mbit

TIC tampoc segueix la velocitat de la demanda laboral dÕara ni de la que es preveu. De fet, segons dades del

Barcelona Digital Talent, en els �ltims cinc anys els titulats en tecnologia i enginyeria han augmentat en un 13% a

tot Catalunya i els de lÕFP, a penes un 10%. Molt lluny del ritme de la demanda de talent de les empreses, i dÕaqu�

el desajust. ÒAmb la rapidesa amb qu� canvia la demanda de per f ils professionals, el sistema educatiu actual no

t� capacitat per seguir-li el ritmeÓ, considera el president de la patronal de les empreses de tecnologia Aseitec,

Pedro G�mez.

M�s places.Montse Pard�s, la vicerectora de pol�tica acad�mica de la UPC, la universitat per excelál�ncia en

titulacions t�cniques i tecnol�giques de Catalunya, reconeix que els costa molt arribar als estudiants de

batxillerat per incrementar m�s les vocacions en les �rees STEM (acr�nim dels termes en angl�s Science,

Technology, Engineering and Mathematics). I considera que lÕaugment de titulats ha de venir de millorar els

�ndexs de titulaci� actuals, i nom�s un cop aconseguit aix� majorit�riament sÕhauria dÕincrementar lÕofer ta.

Per exemple, dels 313 estudiants que van comen�ar el curs 2017/2018 el grau en enginyeria de tecnologies i

serveis de telecomunicaci� a ETSETB, nom�s sÕhan titulat un 56%. M�s o menys el mateix que ha passat en

enginyeria inform�tica: de 396 alumnes que es van matricular fa quatre anys, lÕhan acabat el 74%.



Aix� que la batalla per atreure talent est� servida. �s cer t que aquest fenomen no �s exclusiu de Catalunya, hi ha

un desajust global, que encara ho complica tot m�s perqu� entren en escena competidors dÕaltres territoris que

poden captar talent local sense necessitat de despla�ar-los. La nostra par ticularitat, per�, �s que aquesta

manca de per f ils passa a m�s en un mercat laboral que arrossega una desocupaci� juvenil del 25%, cinc

vegades m�s que a Alemanya (5,2%)Iniciatives des de diferents bandes.Organitzacions empresarials, colálegis

professionals i entitats p�bliques han activat, tamb�, els darrers exercicis accions per afrontar aquest par ticular

desabastiment.

Amec, la comunitat dÕempreses industrials, va posar en marxa lÕany passat una comissi� de talent des dÕon

promoure iniciatives per incentivar les vocacions en el sector industrial, entre dÕaltres. El seu secretari general,

Joan Tristany, explica que tenen una urg�ncia perqu� hi ha posicions a les empreses productives ocupades per

personal amb llarga experi�ncia per al qual no es troba relleu perqu� no hi ha vocacions en el sector industrial.

El Colálegi dÕEnginyers Agr�noms de Catalunya va engegar un pla per visibilitzar la professi� i superar la

davallada de titulats que pateixen.

En el cas de les professions digitals, com explica el director general de Barcelona Activa, F�lix Or tega, han

dissenyat un pla hol�stic de formaci� digital per a la ciutadania amb una �mplia forquilla que va des de cursos

b�sics f ins a un campus de formaci� en programaci� que acaben de posar en marxa junt a la Fundaci�

Telef�nica i la Generalitat. Barcelona 42 ofereix educaci� gratu�ta en noves professions digitals.

Vist aix�, i amb una perspectiva de demanda de futur que seguir� en augment, les receptes per posar remei als

desajustos de talent van en diferents l�nies.

Per a S�lvia Mir�, directora de lÕ�rea de treball de Pimec, una mesura essencial seria  assegurar una ofer ta

formativa molt m�s lligada a les necessitats del mercat de treball, del que tenim ara: ÒCaldria tenir en compte les

demandes per poder orientar els estudiants sobre les opcions que tenen.Ó

Aix� mateix, la formaci� de m�s professionals a lÕ�mbit TIC no nom�s es pot fer incrementant els titulats de grau,

sin� que dep�n de la formaci� continuada, formant en les noves compet�ncies digitals professionals dÕaltres

�mbits.

De fet, les iniciatives privades i p�bliques en lÕ�mbit de reciclatge cap a professions digitals noves no han fet m�s

que incrementar-se. Els cursos cur ts a lÕestil bootcamps sÕhan multiplicat com bolets en els darrers anys.El

paper de lÕempresa.El president de la patronal de les empreses de tecnologia Aseitec, Pedro G�mez, posa en

quarantena el missatge m�s apocal�ptic de la manca de professionals TI, i passa la pilota al camp de lÕempresa:

Ò�s cer t que sÕha dÕapropar el sistema educatiu i lÕempresa per�, amb la velocitat dÕaquesta revoluci� digital, a les

empreses ens toca remar for t i assumir el que sÕanomena la formaci� dÕ�ltima milla.Ó G�mez creu que el sistema

educatiu ha de garantir una formaci� de base i despr�s que lÕespecialitzaci� vagi a c�rrec del m�n empresarial.

En all� que tothom coincideix �s que la soluci� dep�n dÕacur tar la dist�ncia entre empresa i sistema educatiu i

fer prospectiva de les necessitas.
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