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Puigcerda crea un pla per millorar
la comunicacio amb els veins

» LAjuntament creara canals a Whatsapp, Telegram i una app a partir del resultat d’una enquesta

MIQUEL SPA. PUIGCERDA

B LAjuntament de Puigcerda vol
arribar més i millor als veins.
Lequipde governvol que la infor-
macié tant institucional comd'al -
tres estaments de lavila que tenen
relacié amb I'Ajuntament siguin
el més accessibles possible a la
poblacié. Ambaquest objectiu, ha
impulsat la redacci6 d'un pla de
mitjans per als proxims dos anys.
Apartird'una enquestal'equip de
govern creara nous canals de co-
municacio a través de, per exem-
ple, Telegram, Whatsapp, butllet{
electronic, butlleti en paper, pla-
taformes de streaming, una app
d’informacié municipal o a través
de totems tradicionals distribuits
pels carrers.

El pla de mitjans parteix de
I'enquesta sobre els habits infor-
matius dels veins. Des de l'equip
de govern han apuntat que «des
del departament de comunicacid
s'ha creat un formulari per conei-
xer quines eines utilitzen les vei-
nesielsveins de Puigcerdaperin-

Una publicacié a Instagram de 'Ajuntament de Puigcerda arauparticutar

formar-se sobreles activitats i no-
ticies del consistori. A partir
d’aquesta informaci6 i de l'oferta
disponible al mercat, el departa-
ment de comunicacié elaborara
el plademitjans pel periode 2022-
2023», El qliestionari, que ja esta
disponible al portal web del con-
sistori, delimita els usuaris per
edat, génere, municipi de resi-

Lequip de govern activa
un formulari al portal

web per coneixer els

habits de la ciutadania
per informar-se

déncia habitual i d'estiueig.
D’aquesta manera l'equip de go-
vernvol saber quins canals utilit-
zen cada franja d'edat, ja sigui a
través de mitjans tradicionals, di-
gitals o xarxes socials. Aixi, per
exemple, pelquefaalapremsaes-
crita, el consistori pregunta quins
mitjans utilitza entre Reclam Cer-
danya, Panxing tot Cerdanya, Viu-
re als Pirineus, Revista Sortida, El
Suplement del Ripolles, Turisme
de Catalunya, La Positiva Barce-
lona, Setmanari El Ripolles, Regié
7, Revista viu la Cerdanya o d'al-
tres. Pel que fa a la televisio, pre-
guntasisén consumidors de Piri-
neus TV (Cadena Pirenaica de Ra-
dioiTelevisi6), Televisio del Ripo-
lles, TV3, viulacerdanya.cat/cer-
danya-tv o la Xarxa. I pel quefaa
les xarxes socials, l'enquesta de-
manasielsveins s'informen dela
informaci6 que genera el consis-
tori mitjangant Facebook, Insta-
gram, Twitter, web, la seu electro-
nica, el portal de Linkedin o el ca-
nal de Youtube de 'Ajuntament.
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