
Barcelona refor�a el supor t psicol�gic a adults

El servei comen�a a caminar en sis districtes amb m�s desigualtat en salut

El Bes�s ser� un dels indrets on sÕimplantar� el servei

EPA.

LÕAjuntament de Barcelona estendr� a la poblaci� adulta el servei

municipal gratu�t de supor t psicol�gic batejat com a KonsultaÕm,

que, f ins ara, anava dirigits a joves i adolescents dÕentre 16 i 22

anys.

La iniciativa, que es dir� KonsultaÕm +22, comen�ar� a funcionar

aquest dilluns mateix als districtes de Sant Mar t� i Sant Andreu,

per� durant el primer trimestre sÕampliar� tamb� a Nou Barris,

Hor ta-Guinard�, Sants-Montju�c i Ciutat Vella. La tria no �s casual,

ja que aquests sis territoris s�n els que tenen m�s desigualtats en

salut de la ciutat, o el que �s el mateix, s�n aquells que tenen

colálectius amb m�s vulnerabilitat relacionats amb q�estions

socials i econ�miques que, de rebot, deriven en uns pitjors

indicadors de salut i, m�s espec�f icament, en salut mental.

El KonsultaÕm est� dissenyat per atendre malestars emocionals i psicol�gics, sobretot aquells que sÕhan agreujat

arran de la pand�mia. Tamb� pret�n recuperar i enfor tir les xarxes de supor t social, i atendre persones i grups

m�s vulnerables que puguin requerir intervencions m�s espec�f iques.

El servei ampliat est� pensat per treballar directament amb els professionals de la comunitat que estan en

contacte directe amb les persones destinat�ries, com ara serveis socials, escoles dÕadults, of icines

dÕhabitatges, programes dÕinserci� laboral i of icines de supor t a la tramitaci� dÕajudes, entre dÕaltres.

LÕobjectiu, segons fonts municipals, �s arribar a les persones amb m�s dif icultats per accedir als serveis de salut

i salut mental, tamb� a par tir de lÕober tura de consultes espec�f iques que prestaran atenci� directa i gratu�ta a

la poblaci� unes hores a la setmana, fora del centre de salut mental. All� hi trobaran professionals de la

psicologia, del treball o educaci� social i de la infermeria comunit�ria, i estan vinculats tamb� als Centres de

Salut Mental dÕAdults (CSMA) corresponents al territori i que formen par t del sistema sanitari per poder derivar

aquells casos que ho requereixin.

Un total de 101 professionals van atendre, el 2020, 448 nens i joves i, entre lÕ1 de gener del 2021 i el 31 dÕoctubre

passat, 871 joves van ser atesos per 208 professionals, el doble si fa o no fa. Un 80% dÕaquestes consultes es

van poder realitzar de manera presencial, enfront dÕun 20% en qu� va ser necessari fer-les per via telef�nica o

vir tual. Un 66% de les persones ateses van ser dones, majorit�riament per realitzar consultes sobre malestar

psicol�gic i emocional i, en menor mesura, per rebre informaci� o respondre a dubtes sobre salut mental i

dif icultats relacionals.

La major par t dÕaquestes consultes es van resoldre realitzant una orientaci� emocional b�sica, com mostra el fet

que nom�s un 10% de les persones ateses van haver de ser derivades despr�s a la xarxa de salut mental.
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