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M Elsjutjats delaBisbalhaniniciat
el cami de la modernitat tecnolo-
gica, un primer pas perque l'admi-
nistracié de Justicia arribi al «segle
XI» de la modernitat.

Des de principis d'octubre han
implementat un nou sistema
d'atenci6 al ciutada amb I'objectiu
de proporcionar una atencié meés
personalitzada i eficient. Un dels
passos que hadutatermelaSecre-
taria de Coordinacié Provincial de
Girona juntament amb el Servei
Comu General delsjutjatsdela Bis-
bal és implementar un «call cen-
ter», és adir, recollirtotes les truca-
des ciutadanes en un sol niimero
de telefon i en un horari d’atencio,
un fet fins ara impensable perque
cada jutjat en tenia un de propi.
«Una cosa tant habitual en altres
administracions aqui ésimpensa-
ble, comunabogeria,isom els pri-
mers enfer-ho», explicajosep Car-
les Barrio, directordels Serveis Co-
muns dels jutjats de la Bisbal.

Latenci6 presencial és un altre
dels punts que generamés descon-
tentamentciutadaiquelasecreta-
ria pretén millorar. Larribada als

edificis judicials sol comportar vi-

atges amunt i avall per fer tramits
que podriaresoldre un mateixfun-
cionari. Segons el nou model, per
regla general es demanara al ciu-
tada que tingui cita, pero que sem-
pre que sigui possible satendra a
'usuari. En aquest sentit, els crea-
dors d'aquest model manifesten
que queda pendent implementar
unsistema de cita previa telemati-
ca pels ciutadans, ja que ara no
existeix una plataforma tnica per
fer-ho.

El responsable de la secretaria
de coordinaci6 provincial, Paco
Escudero, afegeixque aquestsiste-
ma pretén «optimitzar i donar el
millor servei possible al ciutada i
evitar que hagi de fer més viatges
dels necessaris». Latencié telema-
tica esfaraatravésd'uncorreuque
estara operatiu durantles 24 hores
i que caldra atendre en un termini
maxim de 24 hores, llevat que les
circumstancies de la petici6 exigei-
xinunterminimajor. Enaquestcas
el ciutada sera informat de la de-
mora, segons subratlla el nou pro-
tocol.

Pel que fa als professionals, te-

Els jutjats de la Bisbal, pioners en
un nou model datencio al ciutada

» La secretaria de coordinacid provincial de Girona implementa un sistema per evitar temps
d'espera i cites previes »-Es preveu implantar-ho progressivament a Blanes 1 a Girona

Els Jutjats de la Bisbal
s’avancen al pla de
digitalitzacio del
Ministeri de Justicia
programat pel 2030

nen el seu propi horari d'atenci6
tant telefonic com presencial.

Més de 100 trucades de mitjana

Unaaltradelesnovetatsqueincor-
poral‘atencié al ciutada delsjutjats
empordanesos ésquetoteslestru-

Les dues funcionaries de I'OACi el cab de serveis comuns dels jutjats de la Bisbal.

cades queden registrades i poden
retornar que les que no s’han po-
gut atendre. Diariament tenen un
informedelestrucadesefectuades
i del temps mitja que s’hi dedica. I
de mitjana en reben més de 100.
«Alprincipiestava bastantdescon-
trolat, perd ara que tenim la cen-
traleta i els professionals son ate-
sos als serveis especifics se'ns ha
descarregatmoltafeina», explicala
Vicky, una de lesfuncionaries més
veteranes del partit judicial. Tant
ella com 'Antonia, que fa més de
30anys queacumulen experiéncia
enlambitdelajusticia, tenen molt
permacoms handefertotselstra-
mitsison les professionals més in-
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dicades perferd’informadores. De
fet, tant Escudero com Barrio co-
incideixen a dir que aquest model
només es pot aplicar si es compta-
amb els «millors funcionaris del
jutjat», perqué han de poder tenir
resposta a qualsevol dubte que li
sorgeixi al ciutada, tant si ha sortit
una sentencia com siselidemana
per accediralajusticiagratuita. Per
aixo, demanen al Departament de
Justicia que reconegui aquest lloc
defeinacomasingulariques‘apli-
qui un complement salarial per
fer-lo més atractiu,

Dilluns presentaran el model al
Departamenti al secretari d'Estat
deJusticia, Pablo Zapatero Miguel.
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((L'administracié de
Justicia esta
endarrerida i ha
d'actualitzar-se per
igualar-se amb les
altres administracionsy
Rebem una

( mitjana de cent
trucades al dia»

JOSEP CARLES BARRIO
DIRECTOR DE SERVEIS COMUNIS DELS JUTIATS
DE LA BISBAL

Lobjectiu és implantar aquest sis-
tema a la resta de partits judicials
gironins on ja s'ha implantat la
Nova Oficina Judicial, comara Bla-
nes. En el casde Girona ho compli-
ca l'existencia de diversos edificis,
ialaresta de partits (Olot, Ripoll i
Puigcerda)s’ha d’afrontarlaltain-
terinitat de la plantilla i la conse-
glient manca d'experiencia.

«’administracié de Justicia esta
endarrerida i s'ha d'actualitzar»,
conclou Barrios. «<Hem d’aconse-
guir igualar-nos amb la resta d'ad-
ministracions, soml'tnicaque en-
caranos’hadigitalitzat». Esun pri-
mer pas cap a la modernitzacio
d’aquestaadministracid,iunavan-
cament al pla del Ministeri que
pretén digitalitzar la justicia pel
2030.
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