Presos vigilats per victimes

Les dones son les principals usuaries de les oficines d'atencio a la victima
del delicte

La informacio sobre 'agressor tancat al penal s'amplia ara a tots els
delictes Que ha comes

Sis anys després de I'entrada en vigor de la llei de l'estatut de la
victima del delicte —amb la Qual se li reconeixen drets en I'ambit
penal, com el d'informacid i proteccio-, la majoria de les més de
10.000 persones ateses anualment en les oficines d'atencid a la
victima de delicte (OAVD) son dones i van arribar a ser-ne el 92%
I'any passat. A més, els delictes dominants estan relacionat amb la
violéncia masclista (vegeu el grafic adjunt).

Presos vigilats per victimes.

Una de les novetats d’'aQuest any és Que la persona Que vol rebre informacié del seu agressor Que compleix una
condemna a la presé —com ara Quan obté permisos de sortida o la semillibertat- no només la rebra del delicte
Que va patir sing de totes les condemnes Que té. Els jutjats de vigilancia penitenciaria aixi ho van acordar, i la
secretaria de Mesures Penals, Reinsercio i Atencio a la Victima ho esta complint, i ha actualitzat el protocol del
2019 per recolli-ho. Actualment, unes 1.400 victimes a Catalunya volen estar informades sobre el seu agressor, i
l'any passat des de les oficines d'atencid es van fer 4.100 actuacions d'informacio penitenciaria sobre I'agressor.

La cap de l'area d’Atencid i Reparacié a la Victima del Departament de Justicia, Lidia Serratussell, explica Que fa
forga anys Que informen la victima de I'entrada a presé i la posada en llibertat d'un condemnat de violéncia de
génere o violéncia domestica, ja Que porten la coordinacio de les seves ordres de proteccid. El 2015, amb la llei,
es regularitza i s'amplia aQuesta tasca a totes les victimes de delicte violent. “Hi ha victimes Que ens diuen Que
no les molestem, Que volen oblidar-ho. La majoria, pero, volen saber-ho perqué els dona tranquil-litat i seguretat.
No se'l volen trobar”, explica Serratussell. Hi afegeix Que en entrar en vigor la llei els va “sorprendre” Que
victimes Que havien patit el delicte feia cinc i fins a deu anys enrere volguessin saber les sortides o I'evolucio del
seu agressor al centre penitenciari.

Qualsevol risc*De tot el Que impliQui un risc per a la victima, se I'ha d'informar” és 'argument dels jutjats catalans
perqué aquesta, si vol, sigui informada. Fins ara, per exemple, una victima d'un robatori rebia informacio d’aquell
cas —-posem Que era una condemna de tres anys de presd- i ara se li informara de totes les condemnes qQue té
lagressor i el seu compliment, ja Que el més important és saber Quan surt al carrer.

La cap de l'area d’Atencid i Reparacio a la Victima precisa Que l'increment en més de 400 persones entre el 2019
i el 2020 que volen ser informades és també degut a la bona feina dels jutges d'instruccid i dels penals Que
informen la victima dels seus drets, i preveu Que aquesta xifra, de victimes Que volen informaci6, augmenti
encara més.

Precisament el Departament de Justicia informa Que les oficines d’atencio a la victima del delicte han atés
aquest any, fins al mes d’agost, 10.566 victimes, xifra Que supera en un 21% les registrades durant el mateix



periode de I'any passat (8.716). Per demarcacions, 'any passat l'oficina de Barcelona va atendre 7.646 victimes,
seguida per les de Tarragona (1.621), Girona (1.463), Lleida (987) i les Terres de I'Ebre (540). També es van
atendre 229 victimes de fora de Catalunya.

La consellera de Justicia, Lourdes Ciurd, va visitar els professionals de l'oficina d’atencid a la victima de
Barcelona, a la Ciutat de la Justicia, al setembre. “L’administracié ha d'estar sempre al costat de les persones
Que han estat victimes d'un delicte, i ho ha de fer de forma rapida i propera’, assegurava Ciur6. A Catalunya hi ha
sis oficines territorials d’atencid a la victima del delicte, situades als edificis judicials. Son: Barcelona (Ciutat de
la Justicia), Barcelona comarques, Girona, Lleida, Tarragona i les Terres de I'Ebre, i una oficina virtual Que
gestiona 'atencid a les victimes de fora de Catalunya, Quan 'agressor compleix la pena en un centre penitenciari
catala.

El Departament de Justicia hi afegeix Que aquest any s’ha posat en funcionament l'oficina de Barcelona
comarques, amb la seu principal als jutjats de Terrassa, Que dona servei a les victimes de les comarques de
I'Anoia, el Bages, el Bergueda, el Maresme, Osona, el Vallés Occidental, el Vallés Oriental i el Moianés. A les sis
oficines hi treballen 44 professionals, entre juristes, psicolegs, tecnics, administratius i coordinadors. En el
darrer any s’hi han incorporat un total de 18 professionals. De les 64.113 actuacions registrades I'any passat,
més de 19.000 va ser d'assessorament i informacio.

Les victimes de delictes es poden adrecar a les oficines per informar-se dels seus drets abans, durant i després
del procediment penal; per exemple, sobre I'assisténcia juridica gratuita, la sol-licitud d’ordres de proteccio, els
ajuts economics o els serveis especialitzats. L'oficina també proporciona suport emocional i psicologic i ofereix
un servei dacompanyament durant el judici. La fiscalia de Barcelona i una unitat dels Mossos van ser pioners a
I'hora de fer aQuest acompanyament a victimes de violéncia masclista en judicis a 'Audiéncia de Barcelona,
abans de I'aprovacio de la llei de violéncia de genere del 2004, Que han ampliat a victimes d’agressions sexuals,
a més d'estar a disposicio dels tribunals.

Des del Departament de Justicia s'indica Que els objectius principals son promoure els drets de les victimes, fer
de pont amb les instancies judicials Que intervenen en el procés i prestar una atencio integral Que n'eviti la
revictimitzacid, en minimitzi les seqiieles i en potencii la recuperacié psicosocial. “Anem fent passos per
visibilitzar més la victima, Que ha estat la gran oblidada”, sosté Serratussell.

La responsable de Justicia afegeix Que “no hi ha un perfil de victima”. Les xifres difoses per Justicia indiquen que
la majoria de victimes Que s'adrecen a les oficines s6n dones d'entre 18 i 50 anys. Per exemple, en la franja de

18 a 30 anys les oficines van atendre 3.156 dones, enfront de 181 homes, 'any passat. AQuesta diferéncia entre
sexes es dilueix en els cas de menors. En els menors de 10 anys, van atendre 68 nenes i 45 nens. Xifra Que ja es
distancia, novament, en menors de 10 a 15 anys: 183 noies i 30 nois.

Pel que fa al delicte, la majoria de les victimes ateses va ser per maltractaments de violéncia de génere (1.781
casos), sequit per lesions de violéncia de génere (1.672), i trencament de la condemna. En el cas d’homicidis, els
familiars poden sol'licitar la informacié penitenciaria del condemnant.

La xacra dels abusos i agressions sexuals a menors de 16 anys, amb 388 casos, també es reflecteix en les
consultes de les oficines d'atenci6 a la victima de I'any passat.
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