
Aig�es de Girona permet ara fer tr�mits en l�nia

El nou web del servei dÕaigua potable de Girona, Salt i Sarri� sÕobre a la via

telem�tica

Una captura de pantalla del nou por tal web dÕAig�es

de Girona, Salt i Sarri� de Ter EPA.

El servei dÕaigua potable dÕAig�es de Girona, Salt i Sarri� de Ter ha

renovat el seu  web [https://www.aiguesdegirona.cat/]  i una de les

principals novetats �s que a par tir dÕara, des de la plataforma, es

poden realitzar tr�mits de manera telem�tica com ara donar-se

dÕalta o de baixa del servei, realitzar un canvi de nom o de

domiciliaci� banc�ria i enviar la lectura del comptador. Per fer-ho,

sÕhan dÕemplenar els formularis espec�f ics per a cada gesti�.

Accedint a lÕof icina vir tual, la ciutadania pot consultar els seus

consums, factures i realitzar el seu pagament.

A m�s dÕaquesta possibilitat de fer tr�mits en l�nia, el nou web t�

tamb� diferents apar tats en els quals es descriu el funcionament del servei dÕabastament i distribuci� dÕaigua

potable, el servei de manteniment del clavegueram, el laboratori, la planta potabilitzadora i facilita lÕacc�s a

diversa documentaci� t�cnica, com per exemple les lectures registrades pels pluvi�metres de qu� disposa el

servei. Al por tal tamb� es pot consultar lÕapar tat del per f il del contractant, a trav�s del qual sÕinforma dels

processos de licitaci� en curs i acabats del servei.

Consultar talls i avariesLa consulta de les avaries i talls programats del servei, a m�s de la possibilitat de

comunicar qualsevol anomalia o proposta de millora s�n algunes altres de les novetats.

ÒEstem en la fase f inal del proc�s del nou model de gesti�, per� malgrat tots els esfor�os que aix� compor ta

continuem treballant per millorar el servei p�blic a la ciutadania i, alhora, per avan�ar en els sistemes de gesti�.

Amb el nou web esperem ser molt m�s transparents i ef icients, de manera que sigui m�s senzill per als ve�ns i

ve�nes fer determinats tr�mits i controlar el serveiÓ, explica el regidor de Sostenibilitat de lÕAjuntament de Girona,

Mar t� Ter�s.

DÕaltra banda, Aig�es de Girona ha impulsat un projecte per desenvolupar un nou model de simulaci� de

drenatge urb�. Aquesta eina, segons informa lÕAjuntament, permetr� la gesti� integrada de les xarxes de

clavegueram en episodis de pluja, analitzant alhora el f lux en super f�cie i en colálectors. Aquest projecte

constar� de dues fases, la primera de les quals sÕexecutar� durant els pr�xims 12 mesos.
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