Aigues de Girona permet ara fer tramits en linia

El nou web del servei d'aigua potable de Girona, Salt i Sarria s'obre a la via
telematica

El servei d'aigua potable d’Aigiies de Girona, Salti Sarria de Ter ha
renovat el seu web [https://www.aiguesdegirona.cat/] i una de les
principals novetats és Que a partir d'ara, des de la plataforma, es
poden realitzar tramits de manera telematica com ara donar-se
d’alta o de baixa del servei, realitzar un canvi de nom o de
domiciliaci6 bancaria i enviar la lectura del comptador. Per fer-ho,
s’han d’emplenar els formularis especifics per a cada gestio.
Accedint a l'oficina virtual, la ciutadania pot consultar els seus
consums, factures i realitzar el seu pagament.
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Una captura de pantalla del nou portal web d’Aigies

de Girona, Salt Sarria de Ter EPA. A més d'aquesta possibilitat de fer tramits en linia, el nou web té

també diferents apartats en els Quals es descriu el funcionament del servei d'abastament i distribucié d'aigua
potable, el servei de manteniment del clavegueram, el laboratori, la planta potabilitzadora i facilita 'accés a
diversa documentacio técnica, com per exemple les lectures registrades pels pluviometres de Que disposa el
servei. Al portal també es pot consultar 'apartat del perfil del contractant, a través del Qual s'informa dels
processos de licitacid en curs i acabats del servei.

Consultar talls i avariesLa consulta de les avaries i talls programats del servei, a més de la possibilitat de
comunicar Qualsevol anomalia o proposta de millora sén algunes altres de les novetats.

‘Estem en la fase final del procés del nou model de gestio, perd malgrat tots els esforgos Que aixd comporta
continuem treballant per millorar el servei public a la ciutadania i, alhora, per avangar en els sistemes de gestio.
Amb el nou web esperem ser molt més transparents i eficients, de manera que sigui més senzill per als veins i
veines fer determinats tramits i controlar el server’, explica el regidor de Sostenibilitat de 'Ajuntament de Girona,
Marti Terés.

D’altra banda, Aigiies de Girona ha impulsat un projecte per desenvolupar un nou model de simulacio de
drenatge urba. AQuesta eina, segons informa I'Ajuntament, permetra la gestid integrada de les xarxes de
clavegueram en episodis de pluja, analitzant alhora el flux en superficie i en col-lectors. AQuest projecte
constara de dues fases, la primera de les Quals s’executara durant els proxims 12 mesos.
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