L'equip del Sindic realitza a Roses set atencions en la seva
jornada d'atencio telematica

La jornada va tenir lloc aQuest dilluns 10 de maig i es van atendre tres
Queixes i Quatre consultes

L'equip delSindic de Greuges ha rebut aquest dilluns 10 de maig a
Rosesun total de atencions dels veins de la poblacio. En total, es
van presentar3 Queixes i es van fer 4 consultes.

Enguany, la situacio sanitaria ha causat Que aquesta atencio es
realitzés mitjangant procediments telematics i no presencialment
com es fa normalment. Aixd no va evitar Que les persones
interessades poguessin formular les seves Questions i un total de 7
persones van ser ateses per trucada o videotrucada. Les

La situaci6 sanitaria ha causat Que aQuesta atencié o X
es realitzés mitjangant procediments telematics problematiques plantejades van ser, entre altres, temes

relacionats amb consum, consultes tributaries, etc.Dues de les tres Queixes presentades anaven adregades a
['Ajuntament de Roses.

Aquesta presencia del Sindic de Greuges s'emmarca en el conveni de col-laboraci6 subscrit amb I'Ajuntament de
Roses amb la finalitat de potenciar la defensa dels drets de les persones al municipi. A més, el Sindic presenta
anualment a 'ajuntament un informe qQue recull la situacio de les Queixes gestionades i una estadistica de les
consultes provinents de persones i entitats de Roses.
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