
LÕedif ici de la reputaci�

El pla de transformaci� digital de Lloret inclou lÕ�s de noves eines i la gesti�

de la marca en l�nia

El responsable de la formaci�, Rafael de Jorge, lloa que els directius

creguin en la renovaci�

Una botiguera i Rafael De Jorge, en el taller sobre

fotograf ia m�bil, al jaciment ib�ric del Tur� Rod�, amb

la platja de Lloret de Mar, al fons. QUIM PUIG.

La fotograf ia i el v�deo m�bil, el lideratge digital i nous canals de

comercialitzaci� van ser alguns dels temaris de la primera fase del

pla de transformaci� digital de Lloret de Mar Ðde lÕoctubre del 2020

al mar� passatÐ. Sense lÕarribada de turistes, a Lloret van optar per

reinventar-se, com a m�nim, en lÕ�mbit digital. ÒLa gent no llegeix

opinions, veu fotosÓ, explica Rafael de Jorge, professor universitari

que guia el proc�s de transformaci�.

El pla ha tingut una segona fase, amb tallers pr�ctics per a

segments com ara comer�, activitats i oci, restauraci� o

lÕallotjament, que acabaran aquest mes. De Jorge �s fundador de

lÕempresa Growtur, especialitzada en tecnologia, creativitat i �tica

en el sector tur�stic. Considera que tractar la imatge �s b�sic. ÒTot el

que el canvi de reputaci� ha de passar per la base, que avui en dia

�s la imatge. Ensenyem a la gent de Lloret que aprengui a donar bona visibilitat del seu producte. Alhora estem

fent una estrat�gia de reputaci� de la destinaci� perqu� lÕestem construint des de sotaÓ, explica De Jorge,

mentre guia una desena de botiguers en un taller al jaciment ib�ric del Tur� Rod� amb vistes a la platja, a mitjan

mes dÕabril.

Una de les par ticipants �s N�ria P�rez, que regenta el centre de f isioter�pia, est�tica i massatge Gira-sol. ÒEns

ensenyen a utilitzar el m�bil per al nostre negoci a les xarxes socials, sobretot Instagram. Ens han ensenyat a

enfocar productes, tot el que era lÕaplicaci� en el nostre negoci.Ó Per P�rez, la feina di�ria els absorbeix i els fa

passar de puntetes sobre la imatge que projecten. ÒEl dif�cil sÕha fet f�cil. [El taller] mÕajuda a estar [al dia] amb les

noves tecnologies. O puges al carro de les xarxes socials, o no hi ets.Ó

Cristina Rebled, de Lloret Turisme, reconeix que el contingut a les xarxes �s cada cop m�s impor tant. Per aix�,

considera que tenir Òuna formaci� espec�f ica per millorar aquests continguts que els nostres comerciants

pengen a les xarxes �s clau per a la seva visibilitat.Ó

Catorze projectesEn el pla hi han pres par t 67 operadors tur�stics en 52 allotjaments, que representen la gesti�

del 62% de les places hoteleres locals, del 30% dels apar taments i el 50% de les places de c�mpings, i quatre

ag�ncies de viatges. El Teatre Municipal va ser lÕescenari, divendres, de la presentaci� de catorze projectes

sorgits del pla de transformaci� digital. Hi ha, entre dÕaltres, lÕ�s de lÕstorytelling (creaci� dÕun relat) o lÕ�s del big

data [gesti� de milers de dades] per a la ultrasegmentaci� de campanyes.

El pla �s una iniciativa de lÕAjuntament, Lloret Turisme i el Gremi dÕHostaleria, amb el supor t del Patronat de

Turisme Costa Brava i lÕAg�ncia Catalana de Turisme. ÒFa m�s de mig any que treballem en la transformaci�, amb



m�s de setanta persones a la formaci�, la majoria propietaris i directors, que �s per on ha de comen�ar la

transformaci�. Els de dalt hi han de creure i, a par tir dÕaqu�, anar-ho estenent a la resta dels equips. Si no par tim

dÕaquesta base, no fem res. �s el que sÕha fet i crec que som pionersÓ, diu De Jorge.
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