L'edifici de la reputacio

El pla de transformacid digital de Lloret inclou I'lis de noves eines i la gestio
de la marca en linia

El responsable de la formacio, Rafael de Jorge, lloa Que els directius
creguin en la renovacio

La fotografia i el video mobil, el lideratge digital i nous canals de
comercialitzacio van ser alguns dels temaris de la primera fase del
pla de transformacio digital de Lloret de Mar —de l'octubre del 2020
al marg passat-. Sense l'arribada de turistes, a Lloret van optar per
reinventar-se, com a minim, en 'ambit digital. “La gent no llegeix
opinions, veu fotos”, explica Rafael de Jorge, professor universitari
Que guia el procés de transformacid.

El pla ha tingut una segona fase, amb tallers practics per a
segments com ara comerg, activitats i oci, restauracio o
lallotjament, Que acabaran aQuest mes. De Jorge és fundador de
'empresa Growtur, especialitzada en tecnologia, creativitat i ética

Una botiguera i Rafael De Jorge, en el taller sobre L \ \ s
fotografia mobil, al jaciment ibéric del Tur6 Rods, amb €N €l sector turistic. Considera que tractar la imatge és basic. “Tot el

la platja de Lloret de Mar, al fons. QUIM PUIG. qQue el canvi de reputaci6 ha de passar per la base, Que avui en dia

és laimatge. Ensenyem a la gent de Lloret Que aprengui a donar bona visibilitat del seu producte. Alhora estem
fent una estratégia de reputacio de la destinacié perqué I'estem construint des de sota”, explica De Jorge,
mentre guia una desena de botiguers en un taller al jaciment ibéric del Turé Rodd amb vistes a la platja, a mitjan
mes d’abril.

Una de les participants és Niria Pérez, ue regenta el centre de fisioterapia, estética i massatge Gira-sol. “Ens
ensenyen a utilitzar el mobil per al nostre negoci a les xarxes socials, sobretot Instagram. Ens han ensenyat a
enfocar productes, tot el Que era l'aplicacio en el nostre negoci.” Per Pérez, la feina diaria els absorbeix i els fa
passar de puntetes sobre la imatge Que projecten. “El dificil s’ha fet facil. [El taller] m’ajuda a estar [al dia] amb les
noves tecnologies. O puges al carro de les xarxes socials, 0 no hi ets.”

Cristina Rebled, de Lloret Turisme, reconeix Que el contingut a les xarxes és cada cop més important. Per aixo,
considera Que tenir “una formacid especifica per millorar aQuests continguts Que els nostres comerciants
pengen a les xarxes és clau per a la seva visibilitat.”

Catorze projectesEn el pla hi han pres part 67 operadors turistics en 52 allotjaments, Que representen la gestio
del 62% de les places hoteleres locals, del 30% dels apartaments i el 50% de les places de campings, i Quatre
agéncies de viatges. El Teatre Municipal va ser 'escenari, divendres, de la presentacio de catorze projectes
sorgits del pla de transformacio digital. Hi ha, entre d'altres, I'is de I'storytelling (creacid d'un relat) o I'us del big
data [gestid de milers de dades] per a la ultrasegmentacié de campanyes.

El pla és una iniciativa de 'Ajuntament, Lloret Turisme i el Gremi d'Hostaleria, amb el suport del Patronat de
Turisme Costa Brava i 'Agéncia Catalana de Turisme. “Fa més de mig any que treballem en la transformacid, amb



més de setanta persones a la formacio, la majoria propietaris i directors, Que és per on ha de comengar la
transformacid. Els de dalt hi han de creure i, a partir d’aqQui, anar-ho estenent a la resta dels equips. Si no partim
d’'aquesta base, no fem res. Es el Que s’ha fet i crec Que som pioners”, diu De Jorge.
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