
L'emissi� de cer tif icats digitals al Ripoll�s augmenta un

250% amb la pand�mia

El Consell Comarcal del Ripoll�s passa d'emetre 232 idCAT el 2019 als 814

del 2020

Taulell de l'Of icina d'atenci� ciutadana del Consell

Comarcal del Ripoll�s

El Consell Comarcal del Ripoll�s ha fet un esfor� extra aquest 2020

per donar supor t a la ciutadania per fer tr�mits electr�nics, sobretot

relacionats amb la situaci� de pand�mia global. En aquest sentit

lÕOf icina dÕatenci� ciutadana (OAC) sÕha anat adaptant a cada

circumst�ncia f ins al punt que va ser lÕ�nic servei que va mantenir la

presencialitat f ins i tot durant el conf inament domiciliari dÕara fa un

any. A m�s, durant el termini per solálicitar el vot per correu es van

ampliar els horaris dÕatenci�. Tot aix�, sÕengloba dins lÕaposta

decidida de la corporaci� per a implementar lÕadministraci�

electr�nica i digitalitzar tots els procediments.

El fet �s que les conseq��ncies de la Covid-19 han augmentat la necessitat de relacionar-se de manera

telem�tica amb lÕadministraci� p�blica. Concretament, aquells tr�mits electr�nics relacionats amb de solálicitud

de prestacions o ajudes dÕorganismes com el Servei p�blic dÕocupaci� estatal o la seguretat social, la solálicitud

del vot per correu o la presentaci� en l�nia de la declaraci� de la renda han adquirit un inter�s especial.

Per fer aquestes gestions �s indispensable disposar dÕun cer tif icat dÕidentitat digital i el Consell Comarcal del

Ripoll�s �s una entitat de registre acreditada per emetre lÕidCAT, el cer tif icat del consorci Administraci� ober ta

de Catalunya (AOC). Aquest context ha propiciat que durant el 2020, lÕemissi� de cer tif icats idCAT hagi

augmentat un 250%, de manera que sÕha passat dels 232 del 2019 als 814 del 2020.

Atesa la situaci� de pand�mia i de necessitat de molts ciutadans, el Consell Comarcal del Ripoll�s tamb� ha

adaptat i ampliat les prestacions del servei dÕemissi� de lÕidCAT. Aix�, no nom�s sÕemeten els cer tif icats i

sÕexplica com descarregar-los, instalálar-los i utilitzar-los, que �s la funci� encomanada pel consorci AOC. Tamb�

sÕha habilitat un servei dÕatenci� telef�nica per resoldre dubtes, problemes o incid�ncies, en paralálel al supor t

que ja ofereix de per si lÕAOC.Ê

La qualitat de lÕatenci� prestada des del Consell Comarcal del Ripoll�s i les facilitats posades han fet que, durant

aquests mesos, sÕhagin at�s f ins i tot ciutadans dÕaltres comarques.

Per obtenir el cer tif icat idCAT cal, preferentment, solálicitar cita pr�via o b� per tel�fon, al 972 70 32 11, o b� a

trav�s d'un web habilitat [ht tp://citaprevia.ripolles.cat.].

Altres not�cies que et poden interessar
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Els hospitalitzats per Covid augmenten a 22 de les 42 comarques



[ht tps://www.naciodigital.cat/noticia/218358/mapes-hospitalitzats-covid-augmenten-22-42-comarques?rlc=sf]El

Barcelon�s t� ara 82 ingressats m�s que fa una setmana, mentre que a 14 comarques aquesta xifra ha baixat i a

6 s'ha mantingut estable
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?rlc=sf]El vir�leg m�s prestigi�s dels EUA adver teix del lloc on no hi va ni amb la vacuna posada

[https://www.naciodigital.cat/noticia/218534/viroleg-mes-prestigios-dels-eua-adver teix-lloc-no-va-ni-amb-vacuna-posada

?rlc=sf]Anthony Fauci assegura que la immunitat es va consolidant a poc a poc i ja queda menys per tornar a la

vida normal
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[https://www.naciodigital.cat/noticia/217842/simptomes-vacuna-astrazeneca-urgent-covid-atencio-medica-coronavirus-p

andemia?rlc=sf]Els 6 s�mptomes despr�s de rebre la vacuna d'AstraZeneca que cal tractar de forma urgent

[https://www.naciodigital.cat/noticia/217842/simptomes-vacuna-astrazeneca-urgent-covid-atencio-medica-coronavirus-p

andemia?rlc=sf]L'Ag�ncia Europea del Medicament demana als sanitaris estar especialment atents els dies

posteriors a la punxada
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[https://www.naciodigital.cat/noticia/213010/coronavirus-covid-restriccions-mesures-covid19-catalunya-conf inament-com

arcal-pandemia-abril?rlc=sf]Qu� es pot fer i qu� no a Catalunya en aquests moments?

[https://www.naciodigital.cat/noticia/213010/coronavirus-covid-restriccions-mesures-covid19-catalunya-conf inament-com

arcal-pandemia-abril?rlc=sf]El Govern recupera el conf inament comarcal f ins, com a m�nim, el 19 d'abril

[ht tps://www.naciodigital.cat/noticia/213010/coronavirus-covid-restriccions-mesures-covid19-catalunya-conf inament-com

arcal-pandemia-abril?rlc=sf]Ê
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[https://www.naciodigital.cat/noticia/216404/covid-coronavirus-vacuna-catalunya-dades-mapa-graf ics-pandemia-salut-pf i
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[https://www.naciodigital.cat/noticia/216404/covid-coronavirus-vacuna-catalunya-dades-mapa-graf ics-pandemia-salut-pf i

zer-moderna-oxford-astrazeneca?rlc=sf]Els mapes i gr�f ics sobre l'evoluci� de la campanya de vacunaci� de la

Covid-19 a Catalunya, l'estat espanyol i la Uni� Europea
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sf]La pand�mia a Catalunya, en dades

[https://www.naciodigital.cat/noticia/210555/coronavirus-mapes-graf ics-Catalunya-Covid-dades-evolucio-pandemia?rlc=

sf]Els mapes i gr�f ics sobre l'evoluci� de la pand�mia de coronavirus a Catalunya, l'estat espanyol i la Uni�

Europea
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[ht tps://www.naciodigital.cat/noticia/205332/tota-actualitat-minut-minut?rlc=sf]Tota l'actualitat, minut a minut

[https://www.naciodigital.cat/noticia/205332/tota-actualitat-minut-minut?rlc=sf]Segueix, en directe, el que est�

passant a Catalunya i al m�n [https://www.naciodigital.cat/noticia/205332/tota-actualitat-minut-minut?rlc=sf]
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