L'emissio de certificats digitals al Ripolles augmenta un
250% amb la pandéemia

El Consell Comarcal del Ripollés passa d'emetre 232 idCAT el 2019 als 814
del 2020

El Consell Comarcal del Ripollés ha fet un esforg extra aQuest 2020
: per donar suport a la ciutadania per fer tramits electronics, sobretot
- [ relacionats amb la situacié de pandémia global. En aQuest sentit
I'Oficina d’atencid ciutadana (OAC) s’ha anat adaptant a cada
circumstancia fins al punt Que va ser I'tinic servei Que va mantenir la
E presencialitat fins i tot durant el confinament domiciliari d'ara fa un

v
e

any. A més, durant el termini per sol'licitar el vot per correu es van
ampliar els horaris d’atencid. Tot aix0, s'engloba dins 'aposta
decidida de la corporacid per a implementar 'administracid

Taulell de [Oficina datencid ciutadana del Consell electronica i digitalitzar tots els procediments.
Comarcal del Ripollés

El fet és Que les conseqiéncies de la Covid-19 han augmentat la necessitat de relacionar-se de manera
telematica amb 'administracid puablica. Concretament, aQuells tramits electronics relacionats amb de sollicitud
de prestacions o ajudes d’'organismes com el Servei public d’'ocupacio estatal o la seguretat social, la sol-licitud
del vot per correu o la presentacio en linia de la declaracio de la renda han adquirit un interés especial.

Per fer aQuestes gestions és indispensable disposar d’un certificat d'identitat digital i el Consell Comarcal del
Ripollés és una entitat de registre acreditada per emetre I'idCAT, el certificat del consorci Administracio oberta
de Catalunya (AOC). AQuest context ha propiciat Que durant el 2020, l'emissio de certificats idCAT hagi
augmentat un 250%, de manera Que s’ha passat dels 232 del 2019 als 814 del 2020.

Atesa la situacio de pandémia i de necessitat de molts ciutadans, el Consell Comarcal del Ripollés també ha
adaptat i ampliat les prestacions del servei d’emissid de I'ildCAT. Aixi, no només s’emeten els certificats i
s'explica com descarregar-los, instal-lar-los i utilitzar-los, Que és la funcié encomanada pel consorci AOC. També
s’ha habilitat un servei d’atencio telefonica per resoldre dubtes, problemes o incidéncies, en paral-lel al suport
Que ja ofereix de per si ’AOC.

La qualitat de I'atencié prestada des del Consell Comarcal del Ripollés i les facilitats posades han fet Que, durant
aquests mesos, s’hagin ates fins i tot ciutadans d'altres comarques.

Per obtenir el certificat idCAT cal, preferentment, sol-licitar cita prévia o bé per teléfon, al 97270 32 11, 0 bé a
través d'un web habilitat [http://citaprevia.ripolles.cat.].
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