
La Policia Local de Ripoll activa un senzill sistema d'alarma a

trav�s del m�bil

​​LÕaplicaci� L�nia Verda incorpora lÕopci� dÕavisar al moment als agents

de gu�rdia
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La policia insta a utilitzar el nou sistema. Foto: Ajuntament de Ripoll

LÕaplicaci� L�nia VerdaÊ [http://www.liniaverdaripoll.cat/]incorpora des dÕara un nou servei. Es tracta dÕun

sistema dÕalarma que est� pensat per a situacions que requereixin la pres�ncia immediata de la Policia Local al

lloc on sÕestigui produint lÕafectaci�. Per tant, sÕha dÕutilitzar nom�s en incid�ncies greus molt concretes i fer

servir sempre el sentit com�.

El seu �s �s molt senzill. Un cop sÕentra a lÕaplicaci� i se selecciona al men� "Nova Incid�ncia", apareixer� una de

les opcions anomenada "Alarma". Un cop es prem aquesta, caldr� especif icar la localitzaci� i es podr� adjuntar

si es vol, una foto. Tamb� cal incloure observacions sobre el problema.

Tot seguit lÕaplicaci� demana una segona identif icaci� per par t de lÕusuari i, f inalment, es registra la incid�ncia.

Aquesta arriba autom�ticament al tel�fon m�bil de gu�rdia de la Policia Local de Ripoll. Per tant, els agents del

cos poden con�ixer al moment qu� est� passant, gr�cies a la colálaboraci� ciutadana.

Aquest aven� ha estat possible gr�cies a lÕadquisici� del servei LiVe Gesti�n per par t de lÕAjuntament, que

permet a la Policia disposar dÕaquesta opci� integrada a lÕapp L�nia Verda.

Qu� �s L�nia Verda?

El servei de L�nia Verda �s un canal de comunicaci� directa a trav�s del qual la ciutadania posa en coneixement

de lÕAjuntament aquells desper fectes que detecta al municipi. Per poder utilitzar-lo, �s necessari procedir a la

desc�rrega de lÕAPP L�nia Verda. Per a aix�, lÕusuari accedeix a Google Play o App Store en funci� de la

tecnologia emprada en el seu tel�fon m�bil (Android/iOS). Una vegada localitzada, es duu a terme la desc�rrega

de manera gratu�ta. A par tir dÕaquest moment, lÕusuari selecciona el municipi, en aquest cas Ripoll, iÊ comunica

la incid�ncia. El procediment �s molt r�pid i senzill.

A banda del nou sistema dÕalarma, hi ha altres tipologies dÕincid�ncies que es poden comunicar al personal de

lÕAjuntament, amb lÕajuda que lÕapp detecta les coordenades del desper fecte. DÕaquesta manera els Serveis

T�cnics poden comen�ar els tr�mits per donar-hi resposta.

A m�s de comunicar una incid�ncia o plantejar una consulta, el servei tamb� disposa dÕun ampli contingut

dÕinformaci� mediambiental i permet fer una consulta dÕaquesta tem�tica a trav�s de lÕopci� ÒFes la teva

consultaÓ. En un termini m�xim de 24 hores es rep resposta per par t dÕun equip dÕexper ts en la mat�ria de forma

completament gratu�ta.

Aquesta informaci� tamb� es pot consultar al web L�nia Verda [http://www.liniaverdaripoll.cat/]. A m�s tamb� es

pot contactar telef�nicament al 902 193 768 en horari de 8.00 a 17.00 hores (cost de lÕestabliment 0,07 Û/min).



LÕAjuntamentÊ fa una crida als ve�ns i ve�nes perqu� utilitzin aquest canal directe de comunicaci� que permet la

millora del municipi gr�cies a la par ticipaci� de la ciutadania. De fet, ja compta amb una impor tant par ticipaci�.

Ê
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Agents de la Policia Local de Ripoll. Foto: Aj. Ripoll
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