La Policia Local de Ripoll activa un senzill sistema d'alarma a
traves del mobil

L'aplicacio Linia Verda incorpora 'opcio d’'avisar al moment als agents
de guardia
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La policia insta a utilitzar el nou sistema. Foto: Ajuntament de Ripoll

L’aplicacio Linia Verda  [http://www.liniaverdaripoll.cat/Jincorpora des d’ara un nou servei. Es tracta d’un
sistema d’alarma Que esta pensat per a situacions Que requereixin la preséncia immediata de la Policia Local al
lloc on s’estigui produint I'afectacid. Per tant, s’'ha d’utilitzar només en incidéncies greus molt concretes i fer
servir sempre el sentit comu.

El seu us és molt senzill. Un cop s’entra a I'aplicacio i se selecciona al menu "Nova Incidéncia", apareixera una de
les opcions anomenada "Alarma”. Un cop es prem aQuesta, caldra especificar la localitzaci6 i es podra adjuntar
si es vol, una foto. També cal incloure observacions sobre el problema.

Tot sequit I'aplicacié demana una segona identificacio per part de 'usuari i, finalment, es registra la incidéncia.
Aquesta arriba automaticament al telefon mobil de guardia de la Policia Local de Ripoll. Per tant, els agents del
cos poden coneixer al moment Qué esta passant, gracies a la col-laboracid ciutadana.

Aquest aveng ha estat possible gracies a I'adquisicio del servei LiVe Gestion per part de 'Ajuntament, Que
permet a la Policia disposar d'aquesta opcid integrada a I'app Linia Verda.

Qué és Linia Verda?

El servei de Linia Verda és un canal de comunicacio directa a través del Qual la ciutadania posa en coneixement
de 'Ajuntament aquells desperfectes Que detecta al municipi. Per poder utilitzar-lo, és necessari procedirala
descarrega de 'APP Linia Verda. Per a aix0, l'usuari accedeix a Google Play o App Store en funcid de la
tecnologia emprada en el seu teléfon mobil (Android/iOS). Una vegada localitzada, es duu a terme la descarrega
de manera gratuita. A partir daQuest moment, l'usuari selecciona el municipi, en aQuest cas Ripoll,i  comunica
la incidencia. El procediment és molt rapid i senzill.

A banda del nou sistema d’alarma, hi ha altres tipologies d’incidéncies Que es poden comunicar al personal de
I'Ajuntament, amb 'ajuda Que I'app detecta les coordenades del desperfecte. D’aQuesta manera els Serveis
Técnics poden comencgar els tramits per donar-hi resposta.

A més de comunicar una incidéncia o plantejar una consulta, el servei també disposa d’'un ampli contingut
d'informacié mediambiental i permet fer una consulta d’'aQuesta tematica a través de l'opcio “Fes la teva
consulta”. En un termini maxim de 24 hores es rep resposta per part d'un equip d’experts en la matéria de forma
completament gratuita.

Aquesta informaci6 també es pot consultar al web Linia Verda [http://www.liniaverdaripoll.cat/]. A més també es
pot contactar telefonicament al 902 193 768 en horari de 8.00 a 17.00 hores (cost de I'establiment 0,07 €/min).



L’Ajuntament  fa una crida als veins i veines perqueé utilitzin aQuest canal directe de comunicacié Que permet la
millora del municipi gracies a la participacio de la ciutadania. De fet, ja compta amb una important participacio.
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Agents de la Policia Local de Ripoll. Foto: Aj. Ripoll
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