
Els usuaris de la Piscina Municipal de Roses valoren

l'equipament amb un 8,3

En la seva valoraci� global del sector, es troba en el apar tat m�s alt de la

classif icaci�

La Piscina de Roses ha dut a termel'enquesta de satisfacci� anual dirigida a obtenir la valoraci� i opini� dels seus

abonats i usuaris sobre el funcionament de les instalálacions i els serveis prestats al llarg de l'any 2020.

L'equipament ha obtingut com aresultat f inal una nota mitjana de 8,3 sobre 10, una molt bona valoraci� en un any

extremadament complicat i dif�cil en la gesti� del servei, i que representa un m�nim descens d'una d�cima

respecte a l'any 2019, en qu� s'assol� la valoraci� r�cord de 8,4.

L'enquesta que la Piscina realitza anualment t� per objectiu con�ixer l'opini� dels seus usuaris per,

posteriorment, establir l�nies de millora a implantar i aspectes a potenciar, ajustats a les necessitats

manifestades. El nombre total d'enquestes recollides durant el per�ode de realitzaci� de la valoraci� (entre el 9 i

el 21 de desembre), ha estat de198 respostes. Les votacions s'han pogut realitzar responent el formulari en l�nia

enviat a les persones abonades i usu�ries i penjat a la p�gina www.piscinaroses.cat

A l'hora d'analitzar i valorar les puntuacions obtingudes, com en anys anteriors, es t� en compteel valor de

refer�ncia acceptat pel sectord'instalálacions espor tives de les mateixes caracter�stiques que la Piscina de

Roses, el qual se situa en els 7 punts sobre 10. Aquest valor permet establir quins s�n els punts febles d'una

instalálaci� (els que es troben per sota dels 7 punts), quins els ben valorats per� amb marge de millora (entre 7 i 8

punts), i quins s�n els punts for ts de l'equipament (a par tir de 8 punts).En la seva valoraci� global, la Piscina de

Roses es troba en el apar tat m�s alt de la classif icaci�, amb una nota de mitjana f inal de 8.3.

Estudiats de manera individual, els aspectes millor valorats i que arriben a assolir nota de 9 o superior, s�n

eltracte per par t dels monitors d'activitats, els accessos i aparcament de la instalálaci� i la metodologia emprada

pels monitors.

Fregant el 9, es troben l'atenci� del servei de socorrisme, l'horari d'ober tura, l'atenci� de l'assessor de f itness i

l'estat de neteja.

Una dada molt destacable �s que cap dels aspectes valorats es troba per sota dels 7 punts(els quals es



considerarien punts febles), mentre que tan sols obtenen una nota d'entre 7 i 8 punts, 6 dels 22 �tems valorats:

l'equipament de la sala f itness, la resoluci� d'incid�ncies, el proc�s d'inscripci�, la comoditat dels vestidors, la

relaci� qualitat/preu i les opcions del horaris de les activitats.

La Piscina Municipal de Roses continua per tant, un any m�s, mantenint-se signif icativament per sobre del valor

de refer�ncia del sector i consolida la percepci� de qualitat del serveiper par t dels seus abonats i usuaris. El

resultat obtingut en els darrers anys es mant� estable en aquesta franja alta, oscilálant entre 7.9 i 8.4 punts.

Amb l'enquesta d'enguany, la Piscina Municipal ha volgut tamb� copsar l'opini� dels usuaris en relaci�

al'adaptaci� del servei a les diferents necessitats i restriccions marcades per l'evoluci� de l'epid�mia de la

Covid-19 [/tags/coronavirus.html] al llarg de 2020. En aquest sentit, s'ha demanat als enquestats la seva valoraci�

entorn a les mesures organitzatives adoptades (cita pr�via, franges hor�ries, control d'aforaments...), entorn a

la neteja i desinfecci�, sobre el nivell de protecci� davant la covid i, f inalment, entorn al nivell de confor t en l'�s

de les instalálacions.

La valoraci� d'aquesta gesti� ha estat tamb�altament positiva, amb una �mplia majoria d'enquestats avalant les

mesures adoptades i donant la m�xima puntuaci� tant a la gesti� organitzativa, com a la neteja i desinfecci� de

l'equipament i al nivell de protecci�. En quant al nivell de confor t, la majoria de persones opinen que �s igual a la

situaci� pr�via a la Covid-19, un 26% considera que �s superior i un 27% d'enquestats que �s inferior, en no

haver pogut fer �s de la zona de spa o taquilles, la necessitat de la reserva pr�via o les limitacions en vestidors i

dutxes, essent totes elles mesures d'obligat compliment per poder garantir la prevenci� dictada per les autoritats

sanit�ries.

La regidora d'Espor ts i presidenta de la Piscina Municipal de Roses,Ver�nica Medina, fa una valoraci� molt

positiva dels resultats obtinguts amb l'enquesta de 2020 "ja que va ser un any excepcional, marcat sobretot per

una cont�nua necessitat de preses de decisions, molt sovint, dif�cils. Cal remarcar que la nostra l�nia d'actuaci�

ha estat sempre marcada per "la responsabilitat" per poder donar continu�tat al servei de qualitat i seguretat que

oferim des de la nostra instalálaci�. Des de l'equip de la Piscina Municipal, volem donar les gr�cies als nostres

usuaris usu�ries per tota la conf ian�a dipositada. Continuarem treballant per oferir com sempre el millor servei

de qualitat, de professionalitat i de confor t per seguir fent Salut i Espor t".
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