Santa Coloma de Farners incorpora dos agents TIC

Donaran suport a la ciutadania en gestions electroniQues i tramits amb
I'administracio

L'Ajuntament de Santa Coloma de Farners estrena un nou servei digital gratuit d'atencio ciutadana, amb la
incorporacié de dos agents TIC: un a I'Oficina d'Atencié Ciutadana, i un altre a I'Escola d'Adults Municipal.

Els agents TIC donaran suport a tothom Qui necessiti ajuda per a la realitzacio de gestions electroniques o
tramits amb Qualsevol administracid. Amb aQuestes contractacions, es vol donar resposta a les necessitats
actuals de la ciutadania, com les dificultats de mobilitat Que, arran de la situacié d'excepcionalitat sanitaria,
tenen molts veins i veines a I'hora de desplagar-se als edificis publics per dur a terme els tramits.

Les principals tasQues dels agents TIC son de suport a la poblacio, especialment als col-lectius més vulnerables
i se'ls hi podra demanar assisténcia per gestionar tota mena de tramits telematics.
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