
Recuperar el vincle amb els f ills, rebaixar les expectatives i

frenar la soledat

Un informe del Consorci d'Acci� Social de la Garrotxa constata que les

cuidadores supleixen les mancances de les institucions p�bliques

ÇLes cuidadores 24 horesÈ s�n majorit�riament dones que assumeixen les feines de la llar i atenen persones

dependents, a m�s del t�tol d'un informe del Consorci d'Acci� Social de la Garrotxa que mostra la seva realitat.

Moltes s�n parelles ÐsobretotÐ, mares o f illes de qui cuiden, per� aquesta feina invisible i amb una for ta

sobrec�rrega f�sica i emocional recau cada vegada m�s en dones d'origen estranger. En aquest cas, els

greuges impl�cits de l'activitat augmenten per la indefensi� de viure sola en un pa�s sense tenir la documentaci�

en regla.

En una comarca amb un �ndex de sobreenvelliment molt alt, els professionals dels serveis socials han detectat

que la situaci� de les cuidadores �s Çsalvatge, d'esclavatgeÈ, tal com la descriu la directora del consorci, Teia

F�brega. Davant d'aix�, van decidir aprofundir-hi amb un estudi que preguntava directament a elles sobre els

detalls i les condicions de la seva feina, amb l'objectiu de radiograf iar-ne les necessitats. Per F�brega, Çten�em

l'obligaci� de fer visible el que v�iem di�riament als municipisÈ i, alhora, afrontar-ho des del punt de vista de

l'ocupaci�, un �mbit en el qual pateixen moltes dif icultats.

El Depar tament de Treball, Afers socials i Fam�lies a Girona Çva entomar el plantejament inicialÈ del Consorci

d'Acci� Social Ðdiu F�bregaÐ, que va interpelálar les fam�lies contractadores a trav�s d'un fullet� que els recorda

deures i responsabilitats amb les cuidadores i treballadores de la llar; com ara empadronar-les. Un grup de

treball espec�f ic creat per l'administraci� gironina projecta estendre la campanya informativa a la resta del

territori.

ÇEnormes costos personalsÈ

En relaci� amb l'empadronament d'aquestes dones que no tenen perm�s de resid�ncia, l'organisme garrotx�

ofereix la seva adre�a com a alternativa quan els ajuntaments es neguen a fer-ho. La directora lamenta que

aquest Ç�s un tema recurrent que dep�n de la interpretaci� de la llei, de la voluntat pol�tica a l'hora de posar m�s

o menys facilitatsÈ i recorda que Çnom�s �s un registre que no requereix documentaci�, per� dona dret a

l'educaci�, la salut...È.



Parlar amb les afectades i recollir-ne les preocupacions requeria temps, per� pocs recursos econ�mics, mentre

que els projectes que el consorci t� en car tera des que va comprovar la magnitud del problema s� que

necessiten cer ta inversi�. F�brega aclareix que s�n iniciatives per ajudar unes treballadores que, tal com af irma

l'informe, fan una Çenorme contribuci� en la provisi� del benestar, sovint suplint les mancances de les

institucions p�bliques i carregant amb enormes costos personalsÈ.

Si es posa el focus en les cuidadores alienes a la fam�lia, les conclusions de l'estudi subratllen que,

especialment les migrants sense documentaci�, Çes veuen abocades a situacions extremadament prec�riesÈ;

que s'agreugen per a les dones que treballen des de fa anys i ni tan sols poden empadronar-se. Un altre factor

rellevant �s la gran responsabilitat que se'ls exigeix, ja que solen cuidar persones amb un alt grau de

depend�ncia; una tasca per a la qual no s'han format i senten que no se les valora.

Les consultes van posar de manifest que els principals motius de descontentament s�n els sous baixos, les

jornades laborals maratonianes i la falta de temps propi. Tamb� van comprovar que l'habitatge sol anar lligat a la

feina i que perdre-la compor ta quedar-se sense un lloc per viure, Çcosa que explica que Ðsegons el documentÐ

les cuidadores estiguin disposades a buscar r�pidament una nova feina i a acceptar tot tipus de condicionsÈ.

Per paláliar alguns problemes, el consorci ofereix un servei de terapeutes familiars per ajudar a recuperar el

vincle amb els infants, perqu� Ðlamenta F�bregaÐ Çel proc�s �s tan llarg que el perden i es crea una situaci�

molt complexa per a mares i f illsÈ. Rebaixar les expectatives sobre la velocitat del reagrupament, que topa amb

la Llei d'Estrangeria, �s un dels assumptes que voldrien corregir i pel que han proposat al Fons catal� de

Cooperaci� treballar al pa�s d'origen Ðsobretot Hondures, a la GarrotxaÐ i informar les dones de fets que podrien

millorar la situaci� posterior; com ara que la vinguda dels f ills pot allargar-se anys. ÇEns agradaria que

tinguessin la m�xima informaci� de la realitat que trobaran per adaptar millor la seva arribadaÈ, diu la directora.

Un altre focus ober t �s la formaci� a domicili, per exemple sobre com atendre una persona dependent, resoldre

dubtes i vetllar per la salut de les cuidadores. La solitud que viuen �s un altre motiu de preocupaci�, ja que Çse

senten molt soles, tenen el domicili on treballen com a �nic vincle Ðincideix F�bregaÐ i moltes dif icultats per

trobar temps per relacionar-seÈ. Per compensar-ho, voldrien buscar un sistema vir tual que permeti generar

xarxes de relacions entre elles. La responsable del consorci adver teix, per�, que Çaquestes experi�ncies

necessiten recursos i supor t de la Generalitat i d'altres agents que treballen en aquest �mbitÈ.
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