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TURISME P Les oficines de turisme s6n les que reben i atenen els turistes nouvinguts a cada municipi. Tot i estar
en declivi, és un servei que encara se sol licita i del qual es podria treure profit per a les investigacions de mercat.

Els perfils dels turistes s’haurien
d'estudiar més exhaustivament

»La Generalitat promou enquestes més elaborades per obtenir el model dels turistes que venen
»Es mantenen les oficines de turisme dels municipis empordanesos tot i 'auge dels portals web

LaCostaBravaésdelsllocs més LEscala va registrar, el 2018,
visitats durant I'estiu, perd, en ge- * 12.026 atencions prestades a un
neral l'oferta que s'ofereix als tu- total de 21.260 persones d’arreu
ristes és sempre la mateixa i la El sector d'oci delmén. Les informacions dona-

TR creativitat en els serveis és poca. secto . ocl des estan divldides en diferents
B El turisme en el nostre pais és Es un problema, si tenim en nocturn s'adapta éssolli
un dels principal sector turisti als seus usuaris cimssénlesvisiteslocalsiaaltms
dels motors econbmics. Arriben pa un gtan percentatge de I'eco poblacions i les excursions, aix{
I - nomiadelazonai, pertant les In- » El nucli d'Empuriabrava com el transport i les connexions
dirdel ia, les f els ions en estudis de comporta- és un desti turistic concorre- “i les activitats culturals. Tot i que
pa.lsatges, endefinitiva,delanos- mentdels consumidors i mercats gut tant pel jovent com per I'enquesta inicial és bastant cor-
tra cultura. Si bé és certque el tu-  hauria d'estar a I'ordre del dia. lagent gran. La nacionalitat recta, no hi ha una enquesta final
ﬁsmeésunaacnvmtques'hafor— que més hi prolifera és la quevalori, perexemple, elsserveis
jatd psenca, el Ofertes personalitzades francesa i, per aix9, des de consultats.
lup haanat defor- ~ Fins ara, les enquestes que s'ofe- faanys, l'oferta musical dels Per altre costat, des del Depar-
manotabl I t reixenal isq les ofi recintes d'oci nocturn té en tament de Promoci6 Turistica de
les noves t it cines de turisme s6n molt basi- compte la nacionalitat dels Castelléd’Empﬁnes.hanleglsm
que han contribuit al canvi subs- ques i, si se sofistiquessin una usuaris quan contracten els enel
tancial del turista i de la forma de nﬂmmés,sambaﬂaaunescon- cantants que animen les fes- turistes provis principal
concebre els vial qr ien el creixe- tes. Artistes del panorama deFram;a, Regne Uniti els Paisos
Elmarqueting, 'estudidelcon- ment omici turfstic del. francés com I'Algerino, Baixos. Els temes de més interés
sumidor, les xarxes socialsila in- mdpis, ja que d’ Iking, Maitre Gims, 'Ar- peralsvisitants de Castell6 d’'Em-
ha convertit saspectesposidusi tiste o Lacrim han passat puries sén les rutes en bicicletaia
el sector tur(sdc en un dels més negaﬁus dela gestié actual. per aqui i han fet sonar els peu, els museus i els mercats. Pel
potents quantai igacions de Fig segons seus temes per animar les quefaalesestadesil'ocupaciého-
iestudisde perfil del con- q alitza la ixaOfici- | nits d'estiu juvenil. J.D. caste- telera, segueixen la tendéncia ac-
sumidor. Actualment, les publici- nadeTuri uo tual de model d'estades curtes,
tats turistiques que ens apareixen  dir al puntd'infonmdé«.zssvi— «coincidint amb bastants vacan-
estan configurades segons l'edat, ~sitants. D'aquestes persones que ces sobretot del public frances i
el sexe, elsinteressos iles pagines  arriben a la ciutat, la majoria pro- Elscap s’ha
que arribem a visitar. No és es- venen d'altres paisos, entre els les persones que es dirigeixen a.l ambataompln'el 100% perd, en-
trany, doncs, quelaformadebus-  qualsdestaq Isprocedentsde  servei, perd no ho pod: tre il-laentreel 201
car la informaci6 per als viatges i Franca, seguits de ciutadans bri- ar, jaquel’ Oﬁcinade Turlsme no el50%»segonsinformalaPromo-
-anviiicadac tanics i del Benelux. El 2018, aferun ci6 Turfstica de I'Ajuntament de
més P _lllzades i aquest vaaug- iment del perfild'usuarisdel  Castelld.S' equilibrar
i,amés, mentar fins a 45.411, cosa que su- seuserveLBstmmd'unaenques— les xifres de la temporada amb
Crida I’ tencié que davam de posaunamitjanade3.688usuaris taquehaposatenmarxalaGene- l'oferta d'activitats que organitza
totaquest crei per mes. Resulta sorprenent que, ralmt de Catalunya dmu'e del Pla el conswton A més, Castello
dels mitjans electronics i laim-  davantdelauge de tots els serveis ic de Turi que
plantacié dels webs i els telefons  informatics que han sorgit dedi- En altres localitats de la zona. més seguunent fa dels seus visi-
intel-ligents, smartph conti- 1t c,elnombred des pel turisme estival tants, proporcionant també en-
lin fi lesoficinesdetu- turistes que acut personalmenta com hos6n Castell6 d’ Emptiriesi  questes per valorar aspectes de la
risme i es mantingui la demanda una oﬁcma de tunsme segueud I'Escala, fan un registre més ex-  ciutat. Els resultats destaquen la
pel seu servei com un dels pums p qi ien haustiu deles p que acu- del passeig maritimil'ofer-
pany q lia deixen a les seves oficines i les ta gastrondmica com els aspectes
lat& podrien explicar-se per I'edatde  atencions que necessiten. més valorats pels visitants.




L'Oficina de

1.D. LLORET DE MAR
# Lalocalitat de Lloret de Mar és
deles primeres que ha inclds din-
tre dels seus serveis les consultes
mitjancant la xarxa social Whats-
App. Des del 2017, la ciutat turfs-
tica té un compte on respon als
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Augmenten els serveis de WhatsApp
per atendre les demandes dels visitants

sonal que es troba disponible a
T'oficina. El servei té un horari es-
tablert de 10 del matf a 1 del mig-
diaide 4 a6 delatardaifunciona
tot I'any. La conversa del What-
sApp, a poc a poc, ha anat guan-
yant-li terreny al classic Chatbot.
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léfon vinculata un compte perso-
nal que obren en laweb per tenir-
tir d'aquest sistema contesten els
dubtes dels visitants».
Empuriabrava també preveu
veide

R

o
aoferir
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mes (catald, castell3, frances i an-
gles) l,am&,ofefeklapombilimt

elrusilal funcié del per-

¥ un
serveid'atencié més personalitzat
de forma facil i diata. LOfi-

caraalap p es-
tiu, jaque ésunsistema que agilit-
zala alesd des del:

cina de Turisme de Lloret explica
que «es tracta d'un niimero de te-
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turistesia

te proper.

Entrevista Margarita Barneo

» COORDINADORA DE PROMOCIO TURISTICA DE CASTELLO D'EMPURIES

«Coneixent la demanda
podem fer una oferta
turistica més atractiva»

J.D. FIGUERES.
B Margarita Barneo i Ferrussola
és diplomada en Turisme i espe-
cialitzada en productes hotelers i
amb uns estudis france-
quival aunallli
ra. Vaser becariaal'Oficina de Tu-
risme d'Empuriabrava. Fa dotze
anys es va presentar a la plaga de
coordinadorade turismeilavaas-
solir. Des de llavors, coordina
I'Area de Promocié turistica de
I'Ajuntament de Castell6.

O Castellé i Empuriabrava ésun
destituristicon hihamoltagent

Com

es manté el gruix de persones
que venen tots els anys i s’atrau
nous turistes?

B Empuriabrava és peculiar per
la seva marina, aixd fa que tin-
guem un piiblic més fidel de se-
gonaresidencia, jaquelalocalitat
ofereixla possibilitat de tenirl'em-
barcaci6 a casa. Aquest turisme
de segona residéncia és moltim-
portant per a nosaltres. A partir
daqui, tota I'oferta que tenim de
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també és molt. iavega-

( Amb un
smartphone» amb

connexio 4G pots accedir

a qualsevol informacio»

que tenim i aixi poder fer inver-
sions encertades de futur. Evi-
di per feraixo sén neces-

des no ens cal un esforg per anar-
loabuscar, sin6 que ve perlaqua-
litat de la zona.

[ Com escoordinenlesofertes?
[ Lesempreses privades fan ofer-
tes potents que I'Ajuntament
complementa amb una bona
imatge de seguretat i dinamitzar
les activitats. El consistori ha de

sarisrecursositempsidurantes-
tiu és molt dificil fer aquestes en-
questes, perqueé es prioritza un
servei rapid i agradable. El paper
del'Oficina de Turisme és crucial
enaquestsentitimagradaria que
els aji les 1 i

@ Es nota un cert declivi en I'iis
de les oficines de turisme ara
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pug deformacor-
rectair da.

[ Es planteja fer un seguiment
mésprofund del perfil de turista
per arribar a crear una oferta
més atractiva?

@ El nou govern esta interessat i
creu adient analitzar el perfil tu-
ristic actual per veure on estem i

personalitzats?

@ Hiha declivi. Cada any atenem
menys gent a les oficines perque
en un smartphone amb connexi6é
4Gpotsaccedira qualsevol infor-
macié. El que s’ha decidit fer és
oferir un servei més complet i
augmentar-ne la qualitat, aix{ as-
segurem un bon servei personal.
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