L'hospital de Palamas vol reforgar i millorar urgencies

Ho fara arran de la mort d’'una dona de 84 anys Que va esperar set hores a
ser atesa
Afirmen Que no s’esta davant un cas de negligéncia médica

La direccio médica de I'hospital de Palamds revisara els seus protocols a urgéncies arran de la mort d'una
pacient de 84 anys Que va estar en espera set hores en aquest servei. El mateix centre admet Que hauria calgut
una reavaluacié médica de la pacient, perd nega Que s’estigui davant un cas de negligéncia.

Marc Pérez, director d'urgéncies de 'hospital de Palamés, va explicar ahir Que el dia dels fets, el 15 de novembre,
el servei d’'urgencies va tenir una saturacio Que no és normal en dades no assenyades, com poden ser els
festius, caps de setmana i la temporada d’estiu. Segons Pérez, aQuell dia, i en aquella franja horaria, el servei
d’'urgéncies estava en una situacio de maxima afluéncia de pacients i de plena ocupacio dels 14 boxs
d’assisténcia.

“‘Aquell dia, durant la franja d’atencio, es van atendre 30 pacients i 8 d’ells eren de nivell 2 —emergéncia i situacio
d’alt risc—, Quan habitualment s’atenen 15 pacients i 4 son de nivell 2.” El temps mitja d'espera per a l'inici de
I'atencié médica normalment se situa entre 60 i 80 minuts, i aQuell dia es va situar per sobre de les cinc hores.

“‘Una vegada revisats els fets, hauria estat convenient fer una reavaluacié medica de la pacient per comprovar el
nivell d’'urgencia i per aixo hem iniciat un procés intern d’analisi per poder donar resposta a situacions
excepcionals d'alta ocupacio en urgéncies greus”’, va admetre Pérez.

La dona va ingressar a urgéncies de I'hospital de Palamds a les 13.40 h del 15 de novembre, amb un Quadre de
dolor abdominal. El triatge la va classificar amb un nivell d’'urgéncia 3, amb necessitat de diverses exploracions i
estabilitat fisiologica. Gairebé dues hores després li van assignar un box i no la va veure cap facultatiu fins a les
vuit del vespre. Quan el metge la va visitar ja va ser massa tard i va morir per les complicacions derivades de la
malaltia.
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