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Gestio electronica a
’Ajuntament bisbalenc

JOAN TRILLAS - LA BISBAL D’EMPORDA

L’Ajuntament de la Bisbal ’Emporda ha donat un impuls al
procés d’implantaci6 de l'administracié electronica. Des
d’aquest mar¢ i en els proxims mesos s’aniran
desenvolupant nous serveis telematics i en linia amb
I'objectiu d’oferir els serveis a la ciutadania d'una manera
més eficac i rapida amb la simplificaci6 i reduccid
administrativa i documental a l’hora de fer tramits.
L’administraci6 electronica és el model d’administracio
publica basat en 1'Gs de les tecnologies de la informaci6 i la
comunicacio, que, combinat amb els canvis organitzatius i
juridics necessaris, permet millorar I'eficiéncia interna, les
relacions entre administracions i amb la ciutadania, siguin

particulars, empreses o organitzacions.

El regidor de l'area d’Informatica i Noves Tecnologies,
Josep Maria Castells, explica que 'administracié electronica
“vol facilitar i millorar la relaci6 entre el ciutada i
I’administracié fent Gs de les tecnologies actuals”. Segons
Castells, els beneficis concrets que suposara la seva posada
en marxa permetra que la ciutadania accedeixi als tramits
municipals 24 hores els set dies de la setmana, i alhora va
destacar que suposara que els tramits siguin més simples i
rapids i que es puguin fer des de casa. L’Ajuntament ha anat
fent molts canvis per adaptar-se a les noves necessitats i

reptes tecnologics.
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