
ÒEl turisme de reunions �s totalment diferent del

convencionalÓ

Belisario t� experi�ncia en el m�n del turisme. Abans de ser escollida

directora del Lloret Convention Bureau havia treballat a lÕAjuntament de

Sant Feliu de Gu�xols i a Fira de Barcelona

Montse Belisario, a lÕhotel Santa Mar ta de Lloret de

Mar Foto: JOAN SABATER.

Montse Belisario �s des del 2016 la directora del Lloret Convention

Bureau (LCB), que lÕany passat f ins i tot es va anar a promocionar a

f ires de Madrid i Frankfur t. El LCB posa a disposici� dels

organitzadors un coneixement exhaustiu del municipi i els seus

recursos i assessoria per als professionals del sector. Belisario

tamb� �s una de les impulsores del projecte OGL, una alian�a amb

la qual Lloret treballa conjuntament amb Girona i Olot.

Qu� �s el Lloret Convention Bureau?�s una entitat que forma par t

de Lloret Turisme i que t� el supor t de lÕAjuntament de Lloret. T�

com a objectiu promocionar Lloret de Mar en reunions i

convencions de turisme, una destinaci� id�nia per a lÕorganitzaci�

de reunions, incentius i esdeveniments. A nivell pテコblic, es necessitava donar a conティixer aquest tipus de

turisme. La majoria dels visitats estrangers venen de Franテァa, el Regne Unit i els paテッsos

nテイrdics.Com va nテゥixer?Va nテゥixer l窶兮ny 2009 per una iniciativa privada, sobretot dels hotelers,

molts dels quals amb establiments inaugurats durant els anys cinquanta. Aquesta gent ja organitzava i feia

convencions abans de l窶兮ny 2009 i altres esdeveniments, com podien ser seminaris, perテイ es van adonar

que necessitaven una entitat pテコblica per donar-se a conティixer, en aquest cas l窶僊juntament, que hi va

donar supor t des del minut zero. Va ser una iniciativa dels empresaris per tal d窶冰nif icar esforテァos.Qui

forma el LCB?El formen principalment dotze hotels i tres centres de congressos. La resta sテウn empreses

d窶兮ltres serveis, com ara companyies de transpor t, restaurants, locals d窶冩ci nocturn i altres agティncies

especialitzades. Hi treballa molta gent, forテァa de la qual forma par t de Lloret Turisme, i depenent de la

secciテウ hi ha diversos especialistes.Tinc entティs que s窶冩fereixen 6.000 places per a turisme de

congressos. Quティ sテウn?A Lloret hi ha un total de 30.000 places hoteleres i 6.000 d窶兮questes sテウn

per al turisme de congressos. Sテウn d窶冑otels de quatre o cinc estrelles, i d窶兮quests テコltims n窶冑i

ha quatre en tot Lloret.Normalment, quantes nits passen als hotels els congressistes?Depティn de factors com

ara l窶册sdeveniment que fan, on volen assistir o d窶冩n venen aquests congressistes. Normalment estan a

Lloret tres dies i dues nits, tot i que a vegades ho allarguen i se n窶冑i queden mテゥs.Els socis del LCB han de

pagar alguna quota?Sテュ. テ鋭 una entitat meitat pテコblica meitat privada. Els associats paguen una quota

depenent de la condiciテウ de soci que tinguin.D窶冩n ve el nom de Lloret Convention Bureau?Ve del

francティs. Bureau テゥs una manera de denominar a Franテァa el que aquテュ en vindrテュem a dir una

of icina o secretaria on es facilita informaciテウ d窶册quipaments i hotels als turistes.He sentit a parlar

tambテゥ de l窶儖GL. De quティ es tracta?テ鋭 una alianテァa nascuda el 2015 de tres conventions bureau

de la provテュncia: la d窶儖lot, la de Girona i la de Lloret de Mar, d窶兮quテュ ve la sigla. Va nテゥixer

perquティ les tres ciutats estan a una distテcia propera entre elles, ja que Lloret i Olot es troben a 35 minuts de

Girona, i hi havia gent que potser sÕallotjava en un lloc per� tamb� anava a fer activitats a un altre. LÕobjectiu �s

que es puguin complementar paisatges tan diferents com podrien ser els volcans i el mar i vendre el territori



conjuntament, creant un nou producte de turisme de negocis. LÕOGL t� un pla estrat�gic propi.Quina �s la

temporada alta quant a congressos?Durant dues �poques de lÕany: durant els mesos que van de mar� a juny i els

de setembre a novembre.Aix� doncs, podr�em dir que estem parlant de lÕanomenat Òturisme de qualitatÓ?S�,

totalment. No t� res a veure amb el que fan els turistes convencionals i que tan acostumats estem a veure. Una

de les difer�ncies �s que els turistes del Lloret Convention Bureau inver teixen una quantitat de diners molt

superior a la dels convencionals, i aix� �s impor tant. Tamb� �s destacable que hi ha clients que es f idelitzen

amb els hotels o altres locals i repeteixen en aix� i en esdeveniments. Tot i aix�, cada any sÕhi van afegint nous

membres i noves empreses.Aquesta feina �s gaire diferent de les feines a qu� sÕhavia dedicat

anteriorment?Abans, tant a Fira de Barcelona com a lÕAjuntament de Sant Feliu, tamb� treballava promocionant

productes tur�stics de destinaci� i en depar taments relacionats amb els clients. Al f inal, acaba sent un tipus de

feina semblant, ja que totes s�n per atreure un tipus de turisme determinat.
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