Un tall de llum deixa fora de joc els ordinadors dels CAP

Un problema en el subministrament eléctric a la seu de I'ICS va afectar
durant tot el mati els centres de Girona, Blanes, Olot i Banyoles Salut
desvincula l'avaria del ciberatac mundial

Una avaria informatica
[http:/lIwww.diaridegirona.cat/tags/informatica.htmi]
[http:/lIwww.diaridegirona.cat/tags/informatica.html]provocada per
un tall d'electricitatva deixar ahir durant unes horesfora de servei

: els ordinadors dels centres d'atencié primaria de I'Institut Catala de
Personal del CAP de Banyoles Quan hi va haver la Salut
I"afectacid en I"activitat pel problema informatic

[http://Iwww.diaridegirona.cat/tags/institut-catala-de-la-salut.html] (ICS), I'empresa publica Que gestiona prop
d'una trentena d'eqQuips de primaria a les comarques gironines i I'hospital Josep Trueta de Girona. Un tall en el
subministrament eléctric al Centre Corporatiu de I'ICS al carrer Balmes de Barcelona va causar des de primera
hora problemes de connexié amb I'estacid clinica d'atencio primaria, I'anomenada ECAP.,i va afectar sobretot la
programacio de visites i la prescripcio de la recepta electronicades dels ambulatoris catalans fins Que va Quedar
resolta al migdia.

Fonts del Departament de Salut [http://lwww.diaridegirona.cat/tags/departament-de-salut.html] van remarcar
qQuela cobertura del servei assistencial va Quedar «garantida» en tot moment i Que la incidéncia «en cap cas» va
ser deguda al ciberatac informatic d'abast mundial Que es va iniciar divendres i Que, entre d'altres, va afectar el
sistema de salut britanic i la companyia Telefonica, I'empresa Que serveix el sistema d'internet a I'CS. En el
mateix sentit es va pronunciar Telefonica, Que va apuntar a «un problema eléctric en els servidors» Que va
obligar a reinicialitzar el sistema informatic de I'ICS.

L"afectacio va ser generalitzada arreu del territori i per garantir I'atencié a la ciutadania, un cop detectada la
incidéncia es va posar en marxa el Pla de Contingéncia i els professionals dels ambulatoris i dispensaris van
poder donar resposta a les consultes, tant a les programades com a les urgents.

Va patir incidénciesl atencio primaria de Girona ciutat, on durant més de mig mati no es va poder accedir als
historials clinics; d"Olot, Que va haver de reprogramar algunes visites, aixi com els centres de Blanes i Canet, on
les urgeéncies es van atendre manualment i es van canviar de data algunes visites de seguiment per la dificultat
d'accedir a les histories cliniques, van detallar ahir des del sindicat Metges de Catalunya.



Segons recull I'ACN, un altre dels CAP afectats va ser Banyoles, on les gestions Que requerien consultar dades
d'altres centres, com ara resultats d'analitiques o fer derivacions de pacients, no es podien fer. Des del centre
es va decidir avancar les visites a domicili Que hi havia programades del dia, Que normalment es fan cap al
migdia.

En el cas de la demarcacid, abans de les dues del migdia ja s'havia resolt la incidéncia.
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