Arbucies denuncia una eléctrica per un cas de pobresa
energetica

Una familia esta sense llum des del setembre

L'Ajuntament d'Arbucies [http://www.diaridegirona.cat/tags/ajuntament-d-arbucies.html] ha tramitat una dentncia
contra I'empresa Endesa Distribucionper «incomplir |a llei 24/2015 contra la pobresa energética», en el cas d'una
familia formada per Quatre membres —entre ells, dos nens de 18 mesos i 5 anys— a Qui se'ls va tallar Ia llum fa uns
mesos. Segons va informar el consistori, els fets van succeir el setembre i des de llavors la familia havia intentat
restablir el subministrament sense éxit.

«Durant tres mesos, I'empresa energeética no va informar ni una sola vegada la familia sobre la possibilitat d'anar
als serveis socials municipals per poder resoldre la situacio i disposar de llum en un sol dia de marge, tal i com
preveu la llei 24/2015», va criticar I'Ajuntament, Qui va explicar Que la setmana pasada, després de conéixer la
situacid, van poder restablir el servei en només 24 hores. «Exigim a la Generalitat mesures sancionadores dures
i exemplaritzants», va reclamar el regidor Jaume Salmeron, Qui va afegir Que l'agéncia catalana de Consum ja ha
requerit 'Ajuntament per tal de lliurar la documentacio del cas, per obrir expedient i iniciar les gestions
d'inspeccio.

Per la seva part, Endesa va explicar Que a aquesta familia se'ls havia tallat la llum el 2012 per impagament i Que,
en una inspeccid rutinaria feta al novembre, els técnics van detectar una connexi6 directa, motiu pel Qual es va
cursar un expedient de frau eléctric i es va tallar la llum. Segons l'eléctrica, els afectats van reconéixer el deute i
després d'arribar a un acord de pagament, es van iniciar els tramits per a la nova alta al subministrament, Que es
va produir el passat 11 de gener.
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