Banyoles elimina els edictes en paper

L'Ajuntament substitueix el sistema classic per una pantalla i un apartat al
lloc web municipal

El tradicional plafé amb els fulls d'edictes i altres notificacions
municipals enganxats amb xinxetes, Que els ciutadans podien
consultar als vestibuls dels ajuntaments, ja és historia, a Banyoles.
L'Ajuntament acaba de suprimir aQuesta documentacio en format
de paper i a partir d'ara per consultar-la s'ha de recérrer a una
pantalla tactil instal-lada a l'oficina d'atencio al ciutada (OAC),
situada als baixos de la casa de la vila.

El plaf d'edictes electronic de Banyoles, instal-at a Paral-lelament, s'ha activat un apartat propi al lloc web municipal
I'Oficina d'Atencid al Ciutada. Foto: R. E. (www.banyoles.cat) on van penjant tot el material. “Es un pas més

de I'Ajuntament de Banyoles per progressar cap a l'administracio electronica’, ha manifestat la regidora
responsable de 'OAC, Claudia Massd, Que ha anunciat més accions en aQuesta linia a curt termini.

D'altra banda, els usuaris de 'OAC de Banyoles tenen la possibilitat de donar la seva opinié sobre aquest servei,
através d'una enquesta. En uns fulls Que es poden recollir a la mateixa OAC, es pregunta per la frequiiéncia amb
Qué acudeixen a l'oficina, |a rapidesa i la professionalitat de I'atencid rebuda, el nivell d'amabilitat dels empleats i
el grau de neteja de les instal-lacions.
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