
Resposta a l'escrit ÇUna mala experi�ncia a l'Hospital de

Palam�sÈ de la Dra. Eva Llach Gelp�

ÇReconeixem que des del primer contacte a l«admissi� l«actuaci� no va ser

l«�ptimaÈ

Gr�cies per la descripci� de

l«episodi viscut en primera persona

[http://www.diaridegirona.cat/opinio/2016/10/08/mala-experiencia-lhospital-palamos/808206.html] durant el 16

d«agost de 2016 al Servei d«Urg�ncies de l«Hospital de Palam�s perqu� ens ha servit per revisar els fets i

millorar.

En primer lloc sentim sincerament la situaci� viscuda.

El c�mul de circumst�ncies desafor tunades de qu� tant vost� com la seva mare van ser objecte han

compor tat una revisi� exhaustiva dels procediments que no van ser aplicats de manera adequada per la

nostra instituci�.

Reconeixem que des del primer contacte a l«admissi� l«actuaci� no va ser l«�ptima, ja que en una situaci� com

la descrita, la normativa del centre �s la d«avisar un zelador o, en el seu defecte, el personal assistencial del

triatge, per tal que puguin ajudar el pacient a accedir al Servei d«Urg�ncies i, si la situaci� aix� ho precisa, fer-li

una valoraci� in situ i, f ins i tot, les primeres maniobres d«atenci�.

Pel que fa al triatge, �s tant impor tant l«entesa comunicativa com l«assist�ncia cl�nica. �s pal�s que la relaci�

comunicativa que es va establir amb infermeria oferia opor tunitats de millora, en par ticular pel que respecta al

criteri cl�nic que vost�, com a professional, va compar tir amb els nostres professionals assistencials. D«haver

parat atenci� a la seva orientaci�, la derivaci� de la seva mare a l«�rea assistencial hagu�s pogut produir-se

anticipadament i de la manera adequada.



Si b� �s cer t que la realitat de la pressi� assistencial a qu� �s sotm�s el Servei d«Urg�ncies durant el per�ode

estival, en par ticular atenent el 16 d«agost el doble de pacients dels atesos en altres moments de l«any, pot

dif icultar la prestaci� de serveis de qualitat, som conscients que aquesta realitat no justif ica la situaci� viscuda.

Per tot plegat, aquest episodi ens ha servit per detectar aspectes millorables que treballarem, tant a nivell

comunicatiu com interpretatiu dels procediments assistencials, que redundin en un increment de la

professionalitat del nostre equip i una major qualitat assistencial i atenci� vers els pacients.

Una vegada m�s, reiterem les nostres disculpes i restem a la vostra disposici�.
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