
Olot Motor adapta la seu als clients internautes

Ara, la majoria nom�s visita dos cops el concessionari, perqu� pr�viament

ja s'ha informat

�s dels primers a assumir la nova imatge de marca

Teixidor, intervenint a la inauguraci坦 de la

remodelaci坦 del concessionari. Foto: J.C.

Les visites al concessionari de vehicles s'ha redu�t de set a nom�s

dos perqu� els clients ja hi van informats a trav�s d'Internet i el

concessionari Nissan Olot Motor s'ha conver tit en un dels primers

de l'estat espanyol a reconver tir les seves instalálacions en un

showroom retail concept que s'adapta a aquesta nova manera

d'entendre el mercat de l'autom�bil. De fet, no en va, el

concessionari garrotx�, que dirigeix Jordi Teixidor, ha estat

guardonat set vegades amb el Global Nissan Award, el premi intern

de la marca que l'acredita com al millor concessionari Nissan de

l'any fruit del buidatge de les enquestes de satisfacci� dels clients.

Teixidor va recordar durant la inauguraci� de la remodelaci� que fa 22 anys que tenen la seu a les Preses i al l�mit

amb Olot i la imatge de marca i el servei al client han estat sempre la seva obsessi�. Segons ell, aquests

mateixos actius estaran presents a la l�nia de futur. El conseller delegat de Nissan Espanya, Marco Toro, va

remarcar que el concessionari olot� est� sempre un punt per sobre dels �ndex de satisfacci� dels clients i va fer

p�blic el comprom�s amb els clients de Nissan de gratu�tat d'un vehicle de cor tesia, assist�ncia en carretera,

revisi� amb informaci� transparent i el preu m�s baix del mercat per a les reparacions amb peces Nissan.
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