Les companyies de telefonia inicien a Lloret el desplegament
del servei 4G

LLORET DE MAR | DDG

El desplegament del servei 4G en la banda 800MHZ a Lloret de Mar ha comencgat fa una setmana. AQuesta
actuacio respon a una directriu marcada pel Ministeri d'Industria, Energia i Turisme, Que ha imposat als
operadors Telefonica, Vodafone i Orange, empreses Que disposende la llicencia de la banda de 800 MHZ, el
desplegament en el territori dels serveis 4G. L'empresa Llega800 és I'encarregada de garantir la comptabilitat
d'aquest servei 4G amb la TDT en la banda de 800MHZ.

Albert Robert, regidor de Noves Tecnologies, ha explicat Que «aquest desplegament permetra als ciutadans
gaudir d'una major velocitat, millorara la cobertura a l'interior dels edificis i ampliara l'extensié geografica del
serveiarribanta zones on ara falla la coberturay.

Les actuacions dutes a terme per Llega800 consisteixen en un estudi previ dels edificis potencialment afectats
per aQuest desplegament a fi de garantir Que les condicions en la recepcio de la televisio no es vegin afectades i
Que els ciutadans puguin seguir rebent els canals de televisié amb una qualitat similar a les existents, han
informat fonts municipals. En la majoria de casos, aQuesta actuacio consisteix a col-locar un filtre a la instal-lacié
de recepcid de la televisi6 (antena).

Els veins Que es troben en zones de major afectacié han rebut, o rebran properament, una carta al seu domicili
on se'ls informara a partir de Quan poden sol-licitar 'adaptaci6 de I'antena del seu edifici per evitar afectacions,
han afegit des de I'Ajuntament. Si un cop iniciades les emissions amb el nou servei es mantenen les afectacions
de recepcid, els ciutadans podran demanar, en un termini de sis mesos, al Centre d'Atenci6 d'Usuaris (CAU) de
Llega800, les actuacions necessaries per solucionar el problema. AQuest servei tampoc tindra cap cost per a
l'usuari, han precisat les fonts municipals.

Per gestionar Qualsevol incidéncia relacionada amb aQuest desplegament, es posa a disposicio dels ciutadans
un teléfon gratuit (900 833 999)iun  web: www.llega800.es.
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