
Els olotins cada vegada presenten m�s queixes del dia a dia

a l'Ajuntament

OLOT | DDG

La Ciutat dels Detalls �s un sistema telem�tic destinat a dur les mancances del dia a l'Ajuntament. Va ser creat

per l'Ajuntament d'Olot el 2011 i cinc anys despr�s els ajuntaments de la comarca han activat sistemes similars.

En concret, Sant Joan les Fonts i la Vall d'en Bas han incorporat sistemes de queixes a les p�gines webs

municipals.

La Ciutat dels Detalls es resumeix en un correu electr�nic des d'on els ciutadans poden informar que el fanal no

fa prou llum, que un gos perill�s es passeja lliure, que el banc del parc t� una barra trencada i d'altres.

Ahir, l'Ajuntament d'Olot va fer p�bliques les dades del seu sistema. Des de l'octubre del 2011 f ins ahir, l'Of icina

d'Atenci� al Ciutad� d'Olot ha rebut 13.800 solálicituds. Des d'un augment progressiu, l'any passat van gestionar

3.221 peticions. Es tracta d'un augment de peticions respecte a 450 demandes, un 16,2% m�s que el 2014.

ÇPer tant -va explicar N�ria Fit� (regidora d'Innovaci� i Atenci� al Ciutad�)-, al llarg del 2015 i des de principis del

2016 s'han presentat una mitjana de gaireb� 9 peticions al dia sobre aquest programa que canalitza les

demandes, les queixes i els suggeriments dels ciutadans d'Olot sobre la conservaci� i el manteniment de la

ciutatÈ. Fit� va informar que l'enllumenat p�blic encap�ala la llista de solálicituds, els segueixen el mobiliari p�blic,

la senyalitzaci� vi�ria, el paviment dels carrers i el manteniment dels jardins p�blics.

El programa la Ciutat dels Detalls est� pensat com un instrument telem�tic, per� tamb� es poden fer les

demandes per les vies presencial i telef�nica. En base a les dades fetes p�bliques ahir, l'Ajuntament vol difondre

el sistema per evitar despla�aments presencials.
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