
Els olotins recorren cada cop m�s al programa La Ciutat dels

Detalls

L'of icina d'atenci� al ciutad� d'Olot, situada a la planta

baixa de l'ajuntament, hir al mat�. Foto: R. E.

L'any passat va tornar a cr�ixer el nombre de peticions adre�ades a

La Ciutat dels Detalls, el programa de l'Ajuntament d'Olot que

centralitza les demandes relacionades amb la via p�blica. L'any

passat hi va haver 3.221 demandes (una mitjana de nou cada dia,

16,2% m�s que al 2014), de les quals es van resoldre el 92,4%. Les

peticions pendents Ðvan aclarir ahir la regidora N�ria Fit� i la

t�cnica de l'of icina d'atenci� al ciutad� (OAC), Carme JuanolaÐ

corresponen a temes d'envergadura que se solucionen a mitj� o a

llarg termini. Com passa des que el servei es va posar en marxa, el

2011, l'enllumenat �s el tema que m�s peticions genera (19,4%),

seguit del mobiliari (14,4%), la senyalitzaci� vi�ria (12,9 %), les

voreres i els paviments (10,6%) i els jardins (8,3%). Els barris on

m�s es localitzen les q�estions a resoldre s�n, per aquest ordre,

Sant Miquel-les Tries, el nucli antic i Sant Roc.

Per accedir a La Ciutat dels Detalls els ve�ns es poden adre�ar personalment a l'OAC o telefonar-hi, per� el

sistema que m�s es fa servir, amb difer�ncia, �s el formulari del lloc web de l'Ajuntament (www.olot.cat).
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