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Sis equips d'atenci� prim�ria (EAP) de l'Institut Catal� de la Salut (ICS) de la comarca de l'Alt Empord� han

obtingut molt bons resultats en el proc�s d'acreditaci� de qualitat dels centres que impulsa el Depar tament de

Salut de la Generalitat de Catalunya.

Les acreditacions de qualitat es basen en l'avaluaci� integral de la gesti�, els serveis i els resultats dels centres,

i en la identif icaci� dels punts cr�tics i de les opor tunitats de millora de cadascun dels equips analitzats. Els EAP

que ara s'han avaluat han estat Figueres (amb un resultat del 96,5%), Roses (95,1%), La Jonquera (93,1%),

Llan�� (93,9%), Vilafant (96,8%) i B�scara (96,8%).

Ê

Aquesta acreditaci� �s un proc�s habitual en els hospitals p�blics; tot i aix�, f ins l'any passat no s'ha aplicat a la

xarxa d'atenci� prim�ria. Els primers EAP de Girona avaluats han estat els de la zona de la Selva Mar�tima (Sant

Feliu de Gu�xols, Canet de Mar, Pineda de Mar, Tordera i Blanes), que tamb� han obtingut uns resultats

excelálents.

Garantir un alt nivell qualitatiu i generar conf ian�a

Ê

Els est�ndards que s'avaluen dins d'aquest proc�s han estat consensuats per un equip d'exper ts del

Depar tament de Salut i s'orienten a la realitat catalana, amb l'objectiu de garantir un nivell homogeni de qualitat

assistencial als ciutadans, amb independ�ncia del centre en qu� es presti el servei, sense oblidar l'ef ici�ncia en

l'�s dels recursos sanitaris.

Un dels eixos clau del sistema d'acreditaci� �s establir un nivell de compet�ncia de les institucions sanit�ries,

per tal de garantir un alt nivell qualitatiu i aix� generar conf ian�a a la ciutadania.

Ê

El procediment d'avaluaci� �s el seg�ent: els equips han realitzat una autoavaluaci� i, posteriorment, s'han

sotm�s a una auditoria externa que ha dut a terme el Depar tament de Salut. A continuaci�, el Comit�

d'Acreditaci� del Depar tament n'analitza els resultats i atorga les cer tif icacions f inals.



La inclusi� d'objectius relacionats amb la qualitat i la seguretat dels pacients en els acords de gesti� de l'ICS ha

estat una eina clau per afrontar aquest proc�s.

La cultura de la seguretat dels pacients

Ê

L'any 2011 els EAP del territori de la Regi� Sanit�ria de Girona van ser autoavaluats segons els est�ndards del

MADS. Aleshores es va objectivar una gran variabilitat en els processos de treball que es trobaven en diferents

fases respecte a la metodologia de millora cont�nua de la qualitat i la cultura de la seguretat dels pacients.

Es va fer evident la necessitat de prioritzar i homogene�tzar els processos per facilitar la feina als professionals

dels EAP, iniciativa que ara comen�a a mostrar els seus primers fruits.

Ê

El nou model d'acreditaci� s'aplicar� a tots els EAP de Catalunya de forma progressiva f ins al 2017. Aquest

model s'inspira en el Model d'excelál�ncia de la Fundaci� Europea per a la Gesti� de la Qualitat (EFQM) i examina

nou criteris organitzatius i de resultats, que estan dirigits a avaluar, millorar, innovar i aprendre dins l'equip

mateix.

El lideratge, la pol�tica i l'estrat�gia, les persones que formen par t de l'EAP, la gesti� de les aliances i els

recursos disponibles, i els processos que l'EAP desenvolupa conformen un primer apar tat de criteris. Si aquests

es compleixen, permeten obtenir bons resultats envers els clients, els professionals i la societat i, el que encara

�s m�s impor tant, bons resultats en salut i sostenibilitat.
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