
M�s canals de comunicaci� amb els ve�ns

L'Ajuntament de la Vall d'en Bas ha activitat l'aplicaci� La vall en un clic per incrementar les formes d'informar els

ve�ns i de facilitar-los el contacte directe amb l'ens. Al web municipal es pot trobar aquest por tal de recollida de

queixes, demandes, preguntes i suggeriments. Totes les preguntes s�n p�bliques i tothom que hi accedeix pot

llegir-les. Es mant�, per�, l'anonimat. La resposta de l'Ajuntament tamb� �s de lectura p�blica. La peculiaritat del

sistema �s que l'Ajuntament pot contestar f ins a dues o tres vegades la mateixa pregunta: quan es comen�a a

tramitar, mentre es gestiona i quan est� resolta. Segons l'alcalde, Llu�s Amat, Òaquesta eina ens permet ser molt

transparents amb la gesti�Ó.
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