A Olot no es tallara el servei d'aigua a cap familia en el llindar
de la pobresa

L'Ajuntament i la concessionaria del servei, Sorea, creen un fons
d'urgéncia social per evitar-ho
Aquest any, el govern local ja ha assumit 30 rebuts

Cap familia d'Olot Que no pugui pagar el rebut per raons objectives
Quedara sense aigua a les aixetes de casa seva. L'Ajuntamentila
concessionaria del servei, Sorea, han creat un fons social per
ajudar les families Que estiguin en el llindar de la pobresa i han
signat un conveni Que preveu totes les variables Que es donen a la
practica i Que estableix un protocol molt clar a I'nora d'actuar per a
totes les parts.

Aixi, Quan un usuari no pagui les factures, Sorea li enviara una

Els representants de les administracions i de L s . \
lempresa despr s de signar el protocol. Foto: J.C. carta en que li sol-licitara el pagament i se l'informara de

I'existéncia d'ajudes per fer front a situacions de pobresa energética i vulnerabilitat economica. Com Que es
tracta d'un subministrament domeéstic, no incloura l'usuari en una llista de possibles suspensions de
subministrament fins Que hi hagi com a minim dos rebuts pendents de pagament, és a dir sis mesos de consum.

Sil'usuari s'adrega al Consorci d'Acci6 Social o bé a I'Ajuntament, el primer d'aQuests ens linformara de les
bonificacions i els descomptes per familia nombrosa o per tarifa social en cada concepte de la factura de
l'aigua. Aixi mateix, 'ajudara en la tramitacio dels ajuts Que li puguin correspondre i es valorara si l'usuari es pot
integrar al fons social. I, finalment, si aQuest s'adreca a Sorea, se l'informara de les possibilitats d'obtenir un ajut
economic o descompte en la factura i dels tramits i requisits per gaudir-ne. En els casos Que sigui impossible fer
front al pagament de rebuts d'aigua de manera temporal o puntual, Sorea negociara ajornaments del pagament
de rebuts o fraccionaments de les factures, sense aplicar interessos. En casos més cronics, es remetra el cas
als serveis socials.
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