
Sense teleassist�ncia en espera de tenir l�nia a Olot

Una olotina denuncia que fa m�s de quaranta dies que espera els operaris

de Telef�nica per activar la l�nia de tel�fon f ix

Ara ha dut el problema a l'Of icina de Consum de la Garrotxa

La ve誰na afectada al menjador de casa seva i amb

l'aparell de tel竪fon que tenia a l'anterior domicili,

per嘆 sense l鱈nia, i l'aparell de teleassist竪ncia fora

de servei. Foto: J.C.

Una dona d'Olot de 83 anys i amb problemes d'ar�tmia fa m�s de

quaranta dies que espera que Telef�nica li instaláli a casa seva una

l�nia de f ix de la qual dep�n la connexi� al servei de teleassist�ncia.

La dona, que ha volgut guardar l'anonimat, ha explicat que despr�s

de la mor t del seu marit, ara fa deu mesos, va decidir traslladar-se

a un pis del centre d'Olot per tenir m�s facilitats de mobilitat. Ella

mateixa hi ha afegit que el seu f ill va fer els tr�mits necessaris a

Telef�nica perqu� li instalálessin una l�nia de tel�fon f ix conservant

el mateix n�mero de tel�fon que tenia a l'anterior domicili.

Fonts de la companyia li van comunicar que la tindria instalálada en

un termini m�xim de dues setmanes, per� d'aix� ja fa m�s de

quaranta dies. La dona ha lamentat que aquest retard li est�

provocant problemes seriosos, perqu� de la nova l�nia telef�nica li

dep�n la posada en marxa del servei de teleassist�ncia. I �s que, vivint sola, aquest servei li d�na la seguretat

que, si necessita atenci�, nom�s tocant un polsador els serveis d'atenci� sanit�ria i la seva fam�lia es posaran

en contacte immediatament amb ella. A m�s, hi afegeix que la teleassist�ncia �s per a ella una necessitat

b�sica, ja que no t� bona mobilitat des que va ser operada dels genolls, on li van haver de colálocar

pr�tesis, i, a m�s, t� ar�tmia.

Despr�s de trucar diverses vegades als serveis de Telef�nica 1004 i 1002 per reclamar-los que li instalálin la l�nia i

de fer-ho tamb� a trav�s de la p�gina del web de la companyia, ara han dut el tema a l'Of icina de Consum de la

Garrotxa. La dona conf ia que amb la intermediaci� d'aquest organisme p�blic la companyia Telef�nica reaccioni i

atengui r�pidament la seva solálicitud. Mentre no ho faci, aquesta olotina t� un m�bil que li han deixat perqu� no

estigui incomunicada. Aix�, no obstant, diu que no li soluciona poder tenir activat el servei de teleassist�ncia.
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