
L«Hospital d«Olot millora les cues amb nous aparells

inform�tics

Han posat indicadors del temps d'espera per als pacients lleus a la sala

d'espera d'urg�ncies

Els aparells van ser posats en servei fa pocs dies i ja

s�n d«�s corrent.

OLOT | D D.

L'Hospital d'Olot ha posat en servei aparells de recepci� de

pacients. Es tracta d'un sistema informatitzat que funciona amb el

DNI, la targeta sanit�ria i el codi de barres del full de citaci�. El

pacient introdueix la targeta a l'aparell o posa el codi de barres al

lector i aquest li d�na un n�mero d'atenci� i li indica, on ha d'anar.

Un cop el pacient est� situat a la sala d'espera, pot obsevar una pantalla que mostra n�meros. Aix� sap que quan

sur t el seu n�mero pot entrar a la sala d'atenci� del metge. El sistema d�na tranquilálitat al pacient que disposa

d'una perspectiva del temps d'espera. Un cop ha feta la visita, el pacient pot tornar a la m�quina i treure'n un

justif icant per presentar-lo a la feina

La m�quina, encara, va m�s enll� perqu� un cop el pacient ha entrat la targeta, la informaci� va a l'ordinador de

la sala del metge. D'aquesta manera l'auxiliar o l'administratiu coneixen tota la gent que est� recepcionada i no

han de sor tir a veure la gent que est� a la sala d'espera.

L'Hospital d'Olot ha incorporat el sistema a les �rees de consultes externes, rehabilitaci� i radiologia. Es tracta

de les �rees de m�s �s per par t dels pacients.

Una altra innovaci� de l'Hospital ha estat la incorporaci� d'un nou sistema d'informaci� a la pantalla de la sala

d'urg�ncies. Es tracta d'un servei, on l'espera no va per torn d'arribada, sin� que els pacients en estat de m�s

gravetat s�n atesos amb m�s immediatesa. El nou sistema permet que els pacients de nivells m�s lleus puguin

disposar d'una aproximaci� del temps d'espera.

La intenci� �s gestionar m�s b� les cues del dia a dia. La gesti� informatitzada de les esperes tamb� ha estat

incorporada a l'hospital Josep Trueta de Girona i a d'altres hospitals.



La millora de la gesti� inform�tica tant en tem�tiques de recepci� i de gesti� com en l'intercanvi d'informaci�

m�dica amb d'altres hospitals va ser una de les prioritats en la posada en servei de l'Hospital d'Olot i comarcal

de la Garrotxa. Sobretot van indicar que millorarien la velocitat en l'enviament de radiograf ies i d'altres elements

d'informaci� referents a les patologies dels pacients.
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