L'Ajuntament d'Olot ha d'agilitzar 'atencio al public

La Sindicatura de Greuges de Catalunya ha reclamat a I'Ajuntament
d'Olot que simplifiQui els tramits administratius en les gestions Que
han de fer els ciutadans en aQuesta administracié. Ho ha fet a
través de I'adjunt al sindic, Jordi Sanchez, Que ha presentat al ple el
resultat de les queixes rebudes dels olotins durant I'any 2014. “A
I'Ajuntament d'Olot, per motius Que probablement tenen explicacio,
els terminis de resposta s'han incrementat amb relacio a anys
anteriors. No son xifres alarmants, pero no és la bona tendéncia’,
ha dit. | hi ha afegit Que cal fer esforgos en aquest ambit. “Hem de
tenir clar el concepte de servei public i Que Qualsevol servidor
public ha de voler donar resposta en el minim de temps possible”,

; ha indicat. Sanchez ha explicat Que, lamentablementicomenla
El centre de distribucio d'aliments és un elementclau  majoria de localitats del pais, moltes de les Queixes han estat

per a les necessitats basiques de les personesamb  rg|acionades amb problematiques relacionades amb les politiques
dificultats. Foto: J.C.

socials. En aquest sentit, [adjunt al sindic ha afirmat Que cal combatre els escenaris Que afecten persones en el
seu llindar de dignitat. “Es el cinqué any que advertim Que, tot i I'esforg, els ha mancat certa musculatura’, ha dit.
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