
L«alcalde de Sant Hilari es queixa a Movistar dels problemes

de cober tura

Segons el consistori, en un mes hi ha hagut tres incid�ncies greus que, de

mitjana, els han deixat sense connexi� de veu i dades durant 36 hores

L«alcalde Alber t Santaugini.
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Sant Hilari Sacalm t� un problema amb la cober tura m�bil. Tot i

seguir els protocols habituals, el consistori mant� que no han

aconseguit cap soluci�. Per aix�, l'alcalde del municipi, Alber t

Santaugini, ha fet p�blic el malestar i ha reclamat a l'operadora de

telefonia m�bil Movistar que resolgui de manera "immediata i

def initiva" els problemes de cober tura que peri�dicament pateixen

els abonats de Sant Hilari Sacalm.

En concret, al llarg de l'�ltim mes s'han produ�t "tres incid�ncies

greus", va explicar Santaugini, les quals, de mitjana, han deixat el

poble sense connexi� de veu i dades durant 36 hores, amb els

perjudicis que aix� compor ta per als usuaris, siguin par ticulars o

empreses. A m�s, "darrerament els problemes s'han intensif icat" es

va queixar l'alcalde, qui, al mateix temps, va recordar que "no

obstant aix�, les incid�ncies ja v�nen de lluny". �s m�s, va afegir,

"acostumen a succeir en �poques en qu� l'afectaci� �s doblement

perjudicial, com va passar pel Nadal i la Setmana Santa de l'any

passat".

D'aquesta manera, amb l'objectiu de trobar una soluci� "al m�s

aviat possible", el batlle ha contactat per car ta amb el responsable

del servei a la zona, Felix Les Castillo. I cada vegada que s'ha

produ誰t un problema, el consistori ha contactat amb la companyia seguint els protocols habituals per a aquests

casos, "per嘆 sembla que amb aix嘆 no n'hi ha prou, f ins ara", va lamentar Santaugini.
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