Llagostera referma el seu compromis de fer més accessible
I'Ajuntament

El servei d'atencié ciutadana de Llagostera tanca el primer any amb 21.283 peticions
Vol ser una eina per obrir més la institucio a la ciutadania

El servei d'atencid ciutadana (SAC) de I'Ajuntament de Llagostera
ha tancat el primer any de funcionament atenent en aQuest periode
21.283 peticions de ciutadans. D'aquestes, 10.676 es van dur a
terme de manera presencial i, la resta, 10.707, telefonicament.
L'alcalde de Llagostera, Fermi Santamaria, va destacar Que aQuest
nou servei és un pas més Que “permet millorar els serveis al conjunt
de la ciutadania”.

! IZ
1 ﬁ Una dada rellevant és que en aquest any s'han obert 577
El ServeidAtenci  Ciutadana, operadesdefapoc  €XPpedients dels quals es deriva algun tipus de procediment, com
m s d'unany Foto: EL PUNT AVUL. ara: llicéncies d'us de béns, autoritzacions de guals, llicéncies per a

la tinenga i conduccié d'animals, autoritzacions per encendre foc i reagrupaments. En canvi, només s'han rebut
31 Queixes o0 suggeriments mitjangant la plataforma telematica. AQuestes son les dades més rellevants que es
desprenen de la memoria d'activitats Que recopila les dades d'aQuest servei personalitzat Que es dona al
ciutada.

L'Ajuntament de Llagostera va comencar a treballar en la posada en marxa del servei d'atencid ciutadana, situat
ala planta baixa de l'edifici de 'ajuntament, a principis del 2013. EI SAC s'encarrega principalment d'atendre les
consultes, presencials, telefoniQues o telematiQues, adregades a I'Ajuntament, informar de tramits, gestions i
campanyes municipals, facilitar l'orientacio i I'ajuda necessaries a la ciutadania en la localitzacié de
dependéncies i personal dels serveis i també orientar i informar de procediments, entre altres Questions.

El servei d'atencio ciutadana (SAC) de I'Ajuntament de Llagostera ha tancat el primer any de funcionament
atenent en aQuest periode 21.283 peticions de ciutadans. D'aQuestes, 10.676 es van dur a terme de manera
presencial i, la resta, 10.707, telefonicament. L'alcalde de Llagostera, Fermi Santamaria, va destacar Que aQuest
nou servei és un pas més Que “permet millorar els serveis al conjunt de la ciutadania’.

Una dada rellevant és que en aquest any s'han obert 577 expedients dels Quals es deriva algun tipus de
procediment, com ara: llicéncies d'us de béns, autoritzacions de guals, llicéncies per a la tinenga i conduccio
d'animals, autoritzacions per encendre foc i reagrupaments. En canvi, només s'han rebut 31 Queixes o
suggeriments mitjangant la plataforma telematica. AQuestes son les dades més rellevants Que es desprenen de
la memoria d'activitats Que recopila les dades d'aQuest servei personalitzat Que es dona al ciutada.

L'Ajuntament de Llagostera va comengar a treballar en la posada en marxa del servei d'atencio ciutadana, situat
ala planta baixa de l'edifici de 'ajuntament, a principis del 2013. EI SAC s'encarrega principalment d'atendre les
consultes, presencials, telefoniques o telematiques, adregades a I'Ajuntament, informar de tramits, gestions i
campanyes municipals, facilitar l'orientacio i I'ajuda necessaries a la ciutadania en la localitzacio de
dependéncies i personal dels serveis i també orientar i informar de procediments, entre altres Questions.
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