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Aig�es de Girona, Salt i Sarri� de Ter, S.A ha activat el servei d'of icina vir tual en l�nia amb la f inalitat de facilitar

l'acc�s a la informaci� als clients a trav�s de l'ordinador, la tauleta o el tel�fon m�bil. A trav�s de la plataforma es

podran fer gestions com consultar dades i direccions d'enviament de correspond�ncia, consultar consums i

factures dels �ltims quatre anys, canviar els n�meros de comptes bancaris per a la domiciliaci� de les factures,

fer l'enviament del consum del comptador i fer el pagament de les factures.

A m�s, els clients podran informar-se de les actuacions que es por ten a terme des de l'of icina i contactar amb el

servei d'atenci� al client des del qual se'ls aclarir� qualsevol dubte. Els propietaris de m�s d'una p�lissa podran

gestionar les dades des d'un sol usuari.

El regidor de Sostenibilitat i Atenci� Ciutadana, Jordi F�brega, ha valorat "positivament" el nou servei, "que

encaixa per fectament amb la nostra voluntat d'apropar l'administraci� a la ciutadania i posar totes les eines

tecnol�giques que estiguin al nostre abast per facilitar-los les gestions". Per accedir al servei, cal dirigir-se als

llocs web: of icinavir tual.aiguesdegirona.cat, of icinavir tual.aiguesdesalt.cat o of icinavir tual.aiguesdesarria.cat.

Font del document:

http://www.diaridegirona.cat/girona/2014/11/04/lempresa-daigues-activa-servei-dof icina/695349.html?utm_source=rss


