Hotelera
anglesa a la
Cerdanya

FRANCESC MONZO

Jasmine Livermore,
anglesa i hotelera esta-
blerta a la Cerdanya, viu
des de fa cinc anys la

que en algunes ocasions
no acaben d‘entendre les
reaccions de caracters de
la gent del pais.

—Quines coincidéncies
i diferéncies trobes entre
els hotels anglesos i els
espanyols?

— Els hotels espanyols
estan molt més desenvolu-
pats quant a serveis,
sobretot a les habitacions.
Pel que fa al funciona-
ment de cuina, restaurant
i bars, el funcionament és
molt semblant. Potser, la
diferéncia madxima és
quant als horaris dels ser-
veis.

—IL entre els clients de
la Gran Bretanya i de
I'Estat espanyol?

—El client anglés és
molt diferent quan és en
hotels anglesos o quan és
Jorade casa (Jasmine va
regentar un hotel a
Anglaterra, ja fa uns
anys), A fora acostuma a
comportar-se meés mala-
ment que quan és a casa.
Pel que fa a la gent d’a-
quest pais, per l'experién-
cia que jo en tinc, no puc
dir que es comporti mala-
mert.

—Com veu el desenvo-
lupament turistic de la
comarca?

—Crec que a la Cerda-
nya s‘hauria de potenciar
més la promocid turistica
per mitja de la publicitat i
de la preséncia efectiva en
fires turistiques. La Cer-
danya té un potencial
turistic elevat, peré esta
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B Fa cinc anys que treballa a la Cerdanya

Caldria que
les escoles de
formacio
professional
fossin més
més a 'abast
dels joves

molt desaprofitat. Caldra
que els responsables turis-
tics s*organitzin bé a I'ho-
ra de fer la promocio.

—Es diferent el turis-
me de costa que el de
I'interior?

—Es molt diferent. A la
costa, sigui pel clima o per
la calor, Ia gent és molt
més oberta i amb més
ganes de sarau. A la mun-
tanya, la gent ve a descan-
sar, i és molt més pacifica.

—Qui és més eficient a
I'hora de dirigir un hotel:
un home o una dona?

—Una dona. Les dones
tenen més sensibilitat i
s6n més detallistes. Les
dones es fixen en detalls
que molies vegades els
homes no sén capacos de
veure.

—En un hotel, quina és
la part més conflictiva
quant al funcionament?

—El problema maxim
amb qué es troben la
major part dels hotelers de
la Cerdanya és el del per-
sonal. Es dificil trobar
personal, no només quali-
ficat, siné que moltes
vegades no 1€ gaire esperit
de treball. Seria necessari
que les escoles de formacio
professional de cambrers,
cuiners, etc. fossin més
efectives i més a l'abast
dels joves de la Cerdanya
que estiguin interessats a
entrar en el mon de I‘hote-
leria.



