El servei de teleassisténcia de Sarria atén un 34% més
d’usuaris en cinc anys
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El servei de teleassisténcia de Sarria de Ter ha incrementat el seu nombre d'usuaris en un 34% en els darrers
cinc anys. Aix0 significa un grau de cobertura del 9,84% de la poblacio major de 65 anys, xifra superior a la
mitjana gironina.

L'any 2008, la Diputacio, el Consorci de Benestar del Gironés i 'Ajuntament sarrianenc van posar en marxa un
servei de teleassisténcia per tal d'oferir més seguretat i control a les persones grans del municipi i les seves
families. El programa va especialment dirigit a aQuelles persones grans Que viuen soles. Des de llavors, s'ha
passat de les 23 persones Que es cobrien I'any 2008 als 80 usuaris Que es van ajudar durant el 2013. L'increment,
doncs, ha estat de 67 veins més atesos. El perfil més habitual dels usuaris és el d'una dona de més de 80 anys
Que viu sola.

De tots els casos atesos l'any 2013, les trucades efectuades per les persones usuaries (669 sobre un total de
1.416) fonamentalment tenien relacié amb la sensacié de soledat, per demanar informaci6 sobre recursos per a
la gent grani, finalment, per atendre urgéncies. En total, shan atés 45 emergéncies. L'Ajuntament en fa un
balang molt positiu.
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