
L'aeropor t de Girona obt� un notable dels usuaris el 2013

Supera la mitjana europea en rebre una satisfacci� general de 3,83 punts sobre 5

Passatgers abans d'embarcar a l'aeropor t de Girona

l'octubre de l'any passat Foto: MANEL LLADî.

L'aeropor t Girona-Costa Brava va obtenir el 2013 un nivell de

satisfacci� general de 3,83 punts sobre 5, xifra superior a la mitjana

dels aeropor ts europeus situats entre els dos i cinc milions de

passatgers. Aquest �s el resultat global de les prop de 1.400

enquestes de qualitat que es van realitzar durant tot l'any en el

marc del programa de qualitat dels serveis als aeropor ts del

Consell Internacional dels Aeropor ts (ACI).

El millor valoratEl servei a persones amb mobilitat redu�da va tornar

a ser el millor valorat, amb un 4,76. Tamb� van obtenir una valoraci�

positiva aspectes del control de seguretat Ðel temps d'espera en

els controls, amb un 4,2, i la cor tesia i amabilitat del personal, amb un 4,17Ð i del servei de facturaci� Ðel temps

d'espera, amb un 3,95, i l'ef ici�ncia del personal, amb un 3,91.
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