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Acaba de publicar Avan�ant (Prof it Editorial) escrit juntament amb

Pilar Lloret, on analitzen els factors que determinen i contribueixen

tant a l'�xit empresarial com a la seva perviv�ncia. En parlem en

aquesta entrevista, on tamb� expressa la seva preocupaci� per la

creixent desigualtat en la societat.

ORIOL PUIG GIRONA

La vida mitjana de les empreses oscilála entre els 12 i els 15 anys.

Dels nous projectes emprenedors, menys del 20% arribar� als 4

anys de vida, i nom�s un de cada 10.000 arribar� a empresa

centen�ria. Qu� determina l'�xit d'una empresa? Oriol Amat i Pilar

Lloret ho intenten explicar a par tir d'una an�lisi a centenars

d'empreses que ha acabat amb la publicaci� d'Avan�ant. Com ho

fan les millors organitzacions. Claus per sobreviure i cr�ixer.

Les dades demostren que tenir una empresa que perduri �s

complicat.

L'�xit empresarial �s ef�mer. Ara b�, hi ha una tipologia d'empreses

que solen tenir una vida m�s llarga: les empreses que cotitzen a

borsa, les empreses familiars i les cooperatives. Les cotitzades

perqu� tenen m�s acc�s al cr�dit i es poden veure benef iciades

per pol�tiques econ�miques governamentals en cas de crisi; les empreses familiars perqu� gestionen pensant

en el llarg termini i perqu� repar teixen poc dividend; i les cooperatives perqu� tenen les persones com a

prioritat: no hi ha grans difer�ncies salarials i en temps de crisi �s m�s f�cil ?exi??gir sacrif icis.

Quines caracter�stiques comunes tenen les empreses que, tot i la crisi dels �ltims anys, han seguit creixent?

Passi�, humilitat, resili�ncia, aposta per la responsabilitat social corpor tativa i per donar prioritat a les persones

de l'organitzaci�. Tamb� les que han apostat per l'excelál�ncia, la internacionalitzaci� i les que innoven. Per� no

hi ha models infalibles. Si fem un s�mil espor tiu, �s molt dif�cil que un equip de futbol es mantingui a dalt de tot

m�s de tres o quatre anys. Aix� tamb� passa amb les empreses. Tamb� amb les que tenen molt d'�xit en un

moment puntual, perqu� corren el risc d'acomodar-se.

Probablement Mercadona sigui l'empresa m�s citada del llibre. Qu� t� que ho hagi fet tan b�?

Mercadona va fer una innovaci� molt impor tant en un moment determinat: El que van anomenar la pol�tica de

"preus sempre baixos". Aquesta idea la van agafar d'un viatge als EUA, on van adapatar algunes de les

estrat�gies de Wal-Mar t. Aix� demostra que per innovar no cal enviar coets a la lluna. Per� les estrat�gies que



s�n bones per a uns no necess�riament ho s�n per uns altres. Per exemple, en l'�mbit de la distribuci�

aliment�ria, a Bon Preu, amb un model molt diferent de Mercadona, f ins i tot oposat en alguns punts, tamb� li van

molt b� les coses.

En el llibre defenses que les empreses menys amb prud�ncia f inancera tenen m�s esperan�a de vida. Les

empreses tenen ara l'acc�s al cr�dit molt complicat. Quan tot es normatitzi, veurem compor taments com els que

vam veure durant la bombolla immobili�ria?

Hi pot haver alg� que ara hagi apr�s la lli��, per� tamb� s'obliden f�cilment. En temes f inancers, els excessos

que comet l'�sser hum� i que acaben provocant bombolles, cracs, etc. es repeteixen peri�dicament. I si no, f ixa't

en el qu� est� passant amb el bitcoin i l'especulaci� que hi ha al voltant d'aquesta moneda vir tual.

S'ha parlat que la crisi que patim �s tamb� una crisi de valors...

La crisi no ha fet canviar els grans valors de la gent. La cobd�cia, el diner f�cil, la toler�ncia a la corrupci� s�n

encara molt presents a la societat.

A l'administraci� sembla que tampoc canvien molt les coses. Tothom es proclama "business friendly" per� les

empreses se segueixen queixant d'exc�s de burocr�cia.

La legislaci� espanyola �s antiempresa: les lleis no es fan amb l'objectiu de desenvolupar el teixit empresarial

sin� des de la perspectiva que al m�n privat predomina la falta d'�tica i que es regula per prevenir el frau. D'altra

banda, la majoria de persones que legislen no entenen els problemes d'un empresari o un aut�nom, simplement

perqu� no han estat mai a la seva pell. Als EUA, diversos presidents abans de dedicar-se a la pol�tica van ser

empresaris. A Espanya, cap. De fet, en els consells de ministres predominen persones que han fet carrera al

sector p�blic, que no han treballat mai en una empresa.

Sol fer molts comentaris a Twit ter expressant la seva preocupaci� per les creixents desigualats que tenim.

L'OCDE ens diu que a Espanya �s on m�s han augmentat els ?dese?quilibris entre rics i pobres els darrers anys.

Els salaris dels directius creixen i el del conjunt d'assalariats baixa, la classe mitjana va minvant... si una persona

que treballa a plena dedicaci� en una empresa no t� un salari que li permeti viure dignament �s que tenim un

problema. Per a qu� serveix l'economia? L'objectiu f inal de l'economia ha de ser millorar el benestar de la

poblaci�. Si el sistema que tenim fa que cada dia hi hagi m�s persones per sota el llindar de la pobresa, �s que la

cosa no funciona. Calen pol�tiques econ�miques adre�ades a rever tir aquestes situacions.
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