Llagostera impulsa millores al Servei d'Atencio a la
Ciutadania

LLAGOSTERA | DDG

L'Ajuntament de Llagostera ha posat en funcionament el Servei d'Atenci6 Ciutadana (SAC), ubicat a la planta
baixa de I'Ajuntament, amb una una pantalla amb accés a internet per consultar el tauler d'anuncis municipal, per
tal de millorar I'atencio als ciutadans i ser més eficients en la tramitacio dels assumptes administratius. El SAC
s'encarrega d'atendre les consultespresencials, telefoniques o telematiques, adre¢ades a I'Ajuntament, informar
sobre tramits, gestions i campanyes municipals, facilitar l'orientacio i I'ajuda necessaria a la ciutadania en la
localitzacié de dependéncies i personal dels serveis aixi com orientar i informar sobre procediments, tramits,
reqQuisits o documentacio.
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