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La qualitat de l«ensenyament: alguna soluci�!

Xavier Serra Besal�. girona.

Avui i ara, dimecres 17 de juliol, poc abans de les 12 del migdia, han sor tit f inalment unes extenses llistes

provisionals amb les destinacions d«un munt de docents per a l«any que ve (els que es mouen de centre). �s un

llistat provisional, sotm�s a reclamacions i, sobretot, que pot generar en alguns desconcer t o des�nims. Si el que

necessitem, en canvi, �s justament conf ian�a i serenor!

�s molt complicat gestionar els recursos humans. Alguns diuen que, si es fes potser uns mesos abans, hi hauria

inconvenients que seria dif�cil controlar: els interessos d«�ltima hora, gent que Ðquedant foraÐ no es lliuraria amb

prou entusiasme vocacional a la seva feina, etc. �s un tema delicat, i no s� encara per qu� jo Ðsent com s�cÐ

m«embranco a parlar-ne. Ser� que el b� com� m«interessa? Penso que una valoraci� serena de la feina de

cadasc�, feta pels equips directius i la inspecci�, tenint en compte els projectes de centre i la feina de cada

professional, i elaborada al llarg dels mesos, potser donaria millor resultat. Tal com es fa ara �s dif�cil afavorir la

continu�tat no nom�s laboral sin� dels plans de cada depar tament docent (durant l«estiu es podrien acabar de

dissenyar). Hi ha molts milers de professors i mestres que f ins avui no saben on aniran potser a treballar els

propers 12, 24, o v�s a saber quants mesos. Calia deixar passar maig, juny...

ÇRecursos humansÈ �s una de les q�estions rellevants en qualsevol feina i, en educaci�, m�s encara: Àa qui

encomanem la formaci� i instrucci� dels f ills?, quina mena de plans de millora establim?, etc.

Ser� breu, i cerco d«evitar Ðcosa gens f�cilÐ la pol�mica. Suggereixo: a) treballar les plantilles del curs seg�ent

durant el 2n semestre de cada any, serenament; b) establir un sistema d«acreditaci� docent que Ðcom fan les

ag�ncies d«acreditaci� universit�riaÐ garanteixi la qualitat m�nima dels docents en llista d«inserci� al sistema

educatiu; c) que la Inspecci� vetlli ef ica�ment i coratjosament per la qualitat de l«ensenyament, ben abans que

limitar-se a maquillar algunes dades num�riques que escandalitzen la nostra societat (parlo de Çfrac�s escolarÈ,

de ÇPISAÈ i d«altres indicadors, que no s�n l«�nica realitat per� semblen ser all� que els guia, exclusivament).

Si les meves propostes no agraden a tothom, ho sento en l«�nima: ara b�, estic conven�ut que ajudarien a evitar

la bogeria d«aquest mat� de juliol, en qu� es decideix el futur laboral immediat de milers de professionals, par t

rellevant dels nostres claustres docents.

ÇEl CarriletÈ

de l«Escala

Anna Cuy�s Angelats. girona.

Tinc 34 anys, els mateixos que fa que estiuejo a l«Escala i, mai ning� m«havia tractat tan malament. El passat

dissabte, dia 13, em disposava a agafar el carrilet que va des de la Punxa f ins a Riells amb el meu f ill de tres

anys; tot just acab�vem de pujar, quan el conductor ens va venir a cobrar l«impor t del trajecte (4 Û), f ins aqu� cap

problema... li vaig donar un bitllet de 20 Û i va ser aqu� quan es va girar la truita. Em va dir que havia d«anar a

buscar canvi o, si no, no podria pujar, li vaig respondre que no por tava cap moneda i ell va marxar a cobrar als

altres passatgers que esperaven. Finalment i de mala gana, em va cobrar i donar el canvi, tot i que em va etzibar

una frase lapid�ria: Ça par tir d«avui, si no por tes l«impor t exacte del trajecte, no podr�s pujar ni en aquest ni en

cap altre carrilet; si no, tothom pujaria gratu�tamentÈ. Em vaig quedar molt sorpresa, primer per la seva



prepot�ncia i segon, per la seva mala educaci�. �s ell qui t� l«obligaci� de tenir canvi, �s ell qui cobra a

molt�ssimes persones al llarg del dia Ði dubto que totes por tin l«impor t exacteÐ. �s m�s, a cap lloc del trenet hi ha

cap r�tol on consti que nom�s es pot pujar si pagues l«impor t just o que no es pot pagar amb bitllets de 10, 20 o

50 Û.

Per� aix� no va ser tot, despr�s de donar-me el canvi i els tiquets, em va acusar Ðf ins a tres vegadesÐ de no

haver-li donat el bitllet, malgrat la meva insist�ncia i les meves respostes vam marxar sense que es qued�s

satisfet ni conven�ut de les meves explicacions. Val a dir que la gent que tenia al meu voltant Ðturistes

estrangers i nacionalsÐ van quedar alálucinats de l«actitud d«aquell conductor. El meu f ill, l«endem�, encara em

deia que no volia tornar a pujar al trenet i, ­cre­guin-me que tardarem a tornar-hi.

Senyors, si �s aquesta la imatge que es vol donar de la Costa Brava, ja podem plegar, perqu� no �s gens

positiva. He treballat molt temps de cara al p�blic i, si tens un mal dia, els clients no en tenen cap culpa, tot i que

m�s que un mal dia �s una q�esti� d«educaci�. I si aquest senyor no en t�, l«empresa ho hauria de valorar... amb

els temps que corren i la gent que busca feina, segur que de bones persones, educades i amb ganes de treballar

en trobaran. I si no, ja ho saben, si volen anar amb el carrilet a l«Escala, por tin l«impor t just.

Consum responsable

Isabel çlvarez. banyoles.

Escoltant els debats sobre l«economia i la crisi, que en aquests moments s�n tan nombrosos, quedes perplex

sobre el seu contingut i la varietat d«opinions: uns a favor de l«austeritat i d«altres a favor del consum, perqu� el

consum genera riquesa.

Com en tot, el que cal �s buscar l«equilibri. Ara no �s convenient ni prudent demanar un cr�dit per fer un creuer,

com es feia abans, per� sor tir a prendre un gelat o a sopar d�na feina al cambrer, a l«amo, al fabricant... i tamb�

a l«Estat, de manera que en def initiva en depenem tots.

Vaig trobar molt encer tada la car ta que el Sr. Bisbe adre�ava als turistes donant-los la benvinguda i agraint

haver escollit la nostra terra per passar les seves vacances, i que d«aquesta manera contribueixen a la millora de

la nostra economia.
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