
Tres tauletes faciliten la gesti� urbana de l'Escala

L'Ajuntament de l'Escala crea un sistema d'unif icaci� d'incid�ncies urbanes que busca la

millora de l'efectivitat i reduir tr�mits

El control, a c�rrec de la policia local i els t�cnics d'Urbanisme

Imatge d'una de les tauletes digitals, a la pla巽a de

l'Ajuntament. Foto: EL PUNT AVUI.

L'Ajuntament de l'Escala ha implementat un sistema de control de

les incid�ncies urbanes unif icat i de funcionament intern que busca

la millora i simplif icaci� dels tr�mits entre �rees per tal de facilitar

la gesti� urbana als t�cnics de l'Ajuntament. El nou sistema en l�nia

permet als t�cnics de comunicar en temps real qualsevol

incid�ncia, com el trencament del mobiliari urb�, l'enllumenat que

no funciona adequadament o les obres pendents de verif icaci� de

la llicencia corresponent, de tal manera que el funcionari

responsable de cadascuna de les mat�ries disposi dels detalls que

requereix qualsevol intervenci� sobre la via urbana, del tipus que

sigui.

El sistema unif icat de control intern no existia f ins ara, de tal manera que els tr�mits s'allargaven en el temps i la

soluci� al problema, tamb�. Amb el nou sistema, qualsevol incid�ncia s'introdueix al sistema des del carrer

mateix i en queda const�ncia efectiva de la notif icaci�. El que es busca amb aquest nou sistema de gesti� �s la

resposta r�pida, ja sigui de reparaci� d'algun element del mobiliari urb� o del carrer o la regularitzaci� d'una

llic�ncia d'obra o d'una ocupaci� de via p�blica.

Tres tauletes t�ctils faciliten la feina als serveis d'Urbanisme i de la policia local, que estan posant en marxa el

sistema de gesti� i control. El programari de la tauleta t�ctil permet l'ubicaci� sobre mapes de situaci� de

cadascuna de les incid�ncies. En aquests pl�nols estan marcats tots els elements de mobiliari urb� i les

activitats i obres autoritzades. Introduir una incid�ncia �s tan f�cil i descriptiu com afegir una fotograf ia del

problema detectat en el lloc on passa.
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