
L«Escala obre un sistema per gestionar incid�ncies en l�nia

El sistema es controla a trav�s de tres tauletes electr�niques

DDG

L'Ajuntament de l'Escala ha posat en marxa un nou sistema de gesti� online que permet controlar i informar des

del carrer sobre qualsevol incid�ncia, ja sigui a la via p�blica o respecte d'una activitat, ocupaci� de la via

p�blica o obra. El sistema es controla a trav�s de tres tauletes electr�niques que s'han adquirit. L'equip de

govern recorda que f ins ara no hi ha havia cap sistema unif icat que permet�s consultar el conjunt d'incid�ncies.

A par tir d'ara, qualsevol incident es pot introduir des del carrer mateix i consultar en temps real des de qualsevol

terminal del servei afectat.

Des de la tauleta electr�nica es diposa de la ubicaci� de tots els elements de mobiliari i de les activitats i obres

autoritzades, situades sobre mapes. Amb el nou sistema, hi ha la possibilitat d'afegir-ne de noves i avisar de la

incid�ncies, situant-la al mapa i, f ins i tot, adjuntant una fotograf ia del problema detectat. El regidor d'Urbanisme,

V�ctor Puga, diu que l'actuaci� els permetr� fer una millor gesti�, ser m�s ef ica�os i amb un temps de resposta

m�s r�pid. En aquest sentit, l'Ajuntament assegura que est� treballant en la l�nia de l'administraci� electr�nica.
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