L'Escala implanta un sistema per gestionar incidencies en
linia
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L'Ajuntament de I'Escala ha posat en marxa un nou sistema de gestio online Que permet controlar i informar des
del carrer sobre Qualsevol incidencia, ja sigui a la via publica o respecte d'una activitat, ocupacio de la via
publica o obra. El sistema es controla a través de tres tauletes electroniQues Que s’han adquirit. L'equip de
govern recorda qQue fins ara no hi ha havia cap sistema unificat Que permetés consultar el conjunt dincidéncies.
A partir d'ara, Qualsevol incident es pot introduir des del carrer mateix i consultar en temps real des de Qualsevol
terminal del servei afectat.

Des de la tauleta electronica es diposa de la ubicacid de tots els elements de mobiliari i de les activitats i obres
autoritzades, situades sobre mapes. Amb el nou sistema, hi ha la possibilitat d'afegir-ne de noves i avisar de la
incidéncies, situant-la al mapa i, fins i tot, adjuntant una fotografia del problema detectat. El regidor d'Urbanisme,
Victor Puga, diu Que l'actuacié els permetra fer una millor gestid, ser més eficagos i amb un temps de resposta
més rapid. En aQuest sentit, 'Ajuntament assegura Que esta treballant en la linia de I'administracio electronica.
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